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Guatemala, 25 de noviembre de 2025

Licenciado

Mynor Estuardo Gonzédlez Henriquez

Director General _
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
Su Despacho - o

Sefior (a) Director General:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo requlado en et articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegacion oportunamente me fuera otorgada, hago de
su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el equipo
de auditores designados mediante nombramiento (s} ndmero (s)
DAS-07-0001-2025, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 12 da noviembre de 2025

: Licenciada

Mynor Estuardo Gonzélez Henriquez
Director General

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
cE Su despacho

Sefior (a) Director General:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-07-0001-2025 de fecha 10 de febrero de 2025, ha {n) practicado
auditorfa de cumplimiento con nivel de seguridad limitada, en (el} (la) DIRECCION
GENERAL DE TRANSPORTES.

Nuestro examen se baso la evaluacion del otorgamiento de licencias y tarfetas de
: operacion a los porteadores, a las unidades de transporte, permisos temporales,
Py registro del transporte de equipos de carga halados por tracto camiones, tanto de
mercancia nacional como internacional, asi como ubicacion ffsica de los
expedientes que soportan los procesos antes indicados, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, del resultado del trabajo
9 realizado, se detectaron aspectos importantes que merecen ser mencionados:

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
i Aplicables '
Area de cumplimiento

1. Incumplimiento a Ia legislacién vigente en Reglamento y Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos, con relacién a otorgamisnto de licencias

2. Incumplimiento a la legislacién vigente por falta de implementacién de

U sistemna informatico y manual desactualizado

El (Los) hallazgo (s) contenldo (s) en el presente informe, se dio (dieron) a conocer

por el equipo de auditorfa a las personas responsables de la entidad auditada
oportunamente, :
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! Los comentarios y conclusiones que se determinaron se encuentran en detalle en
el informe de auditorfa adjunto.

| ‘ La auditorla fue practicada por los auditores: Lic. Erwin Daniel Camey Vargas
(Coordinador) y Licda. Glsela Lucina Soto Tirado (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
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Coordinador Gubarnamental Supervisor Gubernamental

! ! Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ' ! INFRAESTRUGTURA PUBLICA Y VIVIENDA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
1.1 Base legal

La Direccién General de Transportes fue creada por Decreto Ley 289 del 16 de
febrero de 1965, como dependencia del Ministerio de Economia, posteriormente
en cumplimiento al Decreto Ley 19-83 del 22 de marzo de 1983, fue trasladada al
Ministerio de Comunicaciones, Transportes, Obras Publicas y Vivienda,
actualmente Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

1.2 Misidn

La Direccién General de Transportes es una institucion de orden publico, que tiene
por objeto regular la prestacién del servicio publico de transporte extraurbano de
pasajeros por carretera, el servicio especial de turismo, agricola e industrial y de
carga. Asimismo, establecer las medidas necesarias para garantizar un transporte
digno, seguro, moderno y eficiente para las personas, bienes e intereses,
confiados a tal servicio, estableciendo los requisitos, condiciones, términos y
procedimientos para el otorgamiento de las concesiones y permisos de un sistema
ramificado de transporte, que en su conjunto contribuya a impulsar de manera
eficaz la economia del pais.

1.3 Visién

Ser una institucién a futuro por la excelencia de su labor publica, con calidad en su
gestion, dindmica, con sostenibilidad en el manejo de sus recursos y sobre todo
con un alto proceso de modernizacién técnica para cumplir con su rol de ente
rector del servicio de transporte publico en Guatemala, que genere un impacto
positivo socio econémico y que contribuya de forma efectiva al desarrollo
sostenible del pafs, manteniendo el compromiso permanente de brindar un
servicio eficiente al publico en general.

1.4 Funciones

Elaborar estadisticas de transporte terrestre extraurbano de pasajeros por
carretera y de servicio de transporte de equipos de carga, accidentes, rutas,
buses, pilotos, horarios, asociaciones, gremiales y propietarios en coordinacion
con el Instituto Nacional de Estad(stica de Guatemala;

Asegurar la existencia y operacién de un sistema ramificado de servicios de
transporte que contribuya a impulsar la economia nacional;

DIRECCION GEMERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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DIRECCION DE AURITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORLA GENERAL DE CUENTAS 2 INFRAESTRUCTURA PUBLICA ¥ VIVIENDA

Crear mecanismos de coordinacion para el efictente y eficaz desempefio de las
actividades administrativas de la DGT,

Proteger y fomentar la competencia licita y legal entre los porteadores (personas
individuales vy juridicas propietaria de vehiculos automotores, autorizados para
prestar servicio pUblico) para servicios publicos de transporte de personas por
carretera;

Autorizar los horarios e itinerarios, para el transporte terrestre extraurbano de
pasajeros por carretera y modificarlos cuando las necesidades del servicio lo
requieran; licenclas de transporte extraurbano de pasajeros por carretera y de
servicio de transporte de equipos de carga, conforme a las normas establecidas; v,
licencias para servicios especiales exclusivos de turismo, transporte terrestre
extraurbano de pasajeros por carretara y de servicio de transporte de equipos de
carga;

Participar en la elaboracion de normas relativas a la regulacion y control del
transporte publico internacional de personas por carretera;

Supervisar la prestacion de los servicios de fransporte terrestre extraurbano de
pasajeros por carretera y servicios especiales exclusivos de turismo, agricola ¢
industrial;

Cumplir con las leyes vinculadas al sector transporte, asi como los reglamentos
emitidos en materia de prestacién del servicic piblico de transporte extraurbano
de pasajeros por carretera y servicic especial exclusivo de turismo, agricola e
industrial,

DIRECCION GENERAL DE TRANSFORTES
AURITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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GONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS -] INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE LA AUDITORIA

La auditorfa se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Artlculo 232 Contraloria
General de Cuentas.

El Decreto Ntmero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulos 2 Ambito de
Competencia, 4 Atribuciones y 7 Acceso Y disposicion de informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la RepUblica, Reglamento
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Artlculos 22 Direccidn
de Auditorfa al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda, literal
¢), 57 Independencia de Funciones del Auditor Gubernamental, 58 Acreditacion y
59 Responsabilidad del Auditor Gubernamental.

El Acuerdo No. A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas de
Auditorfa Gubernamental de caracter téc_nico, denominadas; Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala ISSAL.GT.

El Acuerdo Numero A-044-2024 del Contralor General de Cuentas, Aprobacién de
la Actualizacién de los Manuales de Auditoria Gubernamental siguientes:... b)
Manual de Auditoria de Cumplimiento Gubernamental.

El Nombramiento Numero DAS-07-0001-2025 del 10 de febrero de 2025.
3. NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS
Para efectuar la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAIL.GT, el equipo
de auditorfa identifico las siguientes:

No. DESCRIPCION
30 Cadigo de ética
40 Control de calidad para la EFS
100 Principios fundamentales de auditoria del sector publico
400 Principios fundamentales de |la auditoria de cumplimiento
14000 Norma para las auditorias de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia con base al Manual de Auditoria de Cumplimiento Gubernamental.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERICOO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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4, NIVEL DE SEGURIDAD

La auditoria es con nivel de seguridad limitada. En este nivel de seguridad, los
procedimientos suelen estar limitados a revisiones y andlisis de la materia
controlada, no se realiza analisis de riesgos ni evaluacion del disefio del sistema
de control interno de |la entidad.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
5.1 Obligaciones del Equipo de Auditoria

Efectuar auditoria de Cumplimiento con nivel de seguridad limitada, objetiva y en
el plazo establecido segun planificacién de auditorfa, aplicando Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT- y manuales vigentes.

Dar a conocer a los responsables de la entidad, los resultados al finalizar Ia

ejecucion del trabajo de campo, a efecto que puedan proporcionar informacién y
documentacion, en los plazos establecidos.

El equipo de auditoria trasladard las recomendaciones, con el objefo de
consensuar y obtener el compromiso por escrito de los responsables del
cumplimiento.

5.2 Obligaciones de la Entidad

Acceso a toda la informacion que sea pertinente del otorgamiento de licencias y
tarjetas de operacién a los porteadores, a las unidades de transporte, permisos
temporales, registro del transporte de equipos de carga halados por tracto
camiones, tanto de mercancia nacional como internacional, asi como ubicacion
fisica de los expedientes que soportan los procesos antes indicados.

Acceso sIn restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea
necesario obtener evidencia de auditorfa.

Indicar si existe informacién que no estara disponible para la realizacion de la
presente auditoria y que podrfa limitar el alcance.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2024
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6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
6.1 General

Determinar cobros en los procesos de otorgamiento de licencias y tarjetas de
operacién a los porteadores correspondientes, a las unidades de transporte,
perimisos temporales y registro del transporte de equipos de carga halados por
tracto camiones, tanto de mercancia naclonal como internacional, as{ como
ubicacién fisica de los expedientes que soportan 10s procesos antes indicados, por
el perfodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

6.2 Especificos

Verificar el proceso de autorizacién de licencias para los diferentes tipos de
servicios de transporte, de acuerdo a su Legislacion Vigente.

Verificar la conformacién de expedientes por autorizacion de licencias para los
diferentes tipos de servicios de transporte, de acuerdo a su Legislacion Vigente.

Determinar los diferentes niveles de autoridad y responsabifidad que participan en
la autorizacion de licencias para los diferentes tipos de servicios de transporte, de
acuerdo a su Leglstacion Vigente,

Determinar si por la autorizacién de licencia para prestacion de servicio de
transporte, se deben realizar pagos a la Direccion General de Transportes.

7. ALCANCE
Area de cumplimiento

La Auditorfa de Cumplimiento con Nivel de Seguridad Limitada, comprendi¢ la
revision de una muestra de expedientes por ¢l otorgamiento de licencias y tarjetas
de operacion a los porteadores, a las unidades de transporte, permisos
temporales, registro del transporte de equipos de carga halados per tracto
camiones, tanto de mercancia nacional como Internacional, asf como ubicacion
fisica de los expedientes que soportan los procesos antes indicados y comprobar
en el Sistema de Contabilidad Integrada, si 'se perciben ingresos por estos
otorgamientos.

Area del especialista

Derivado de la naturaleza de la entidad no se consideré necesaria la participacion

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NiVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODC DEL 01 DE ENERO AL 31 DE QICIEMBRE DE 2024
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de especialista.
8. CRITERIOS

Se identificaron leyes y normas cobjeto de evaluacion en relacidon con la materia
controlada, de la manera siguiente:

Generales

Decreto Nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo Numero 613-2005 del Presidente de la Republica,
Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios vy
Empleados Publicos.

Especificos

Acuerdo Gubernativo Niumero 225-2012 del Presidente de la Republica,
Reglamento para la Prestacion del Servicio Plblico de Transporte Extraurbano de
Pasajeros por Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e
Industrial.

Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019 del Presidente de Ia Republica,
Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda.

Acuerdo Ministerial Numero 198-2021 del 08 de febrero de 2021, del Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Cédigo de Etica del Minlsterio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. -

Acuerdo Ministerial Nimero 741-2021 del 27 de julio de 2021, del Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Organizacién Interna y Funciones
Especlficas de Unidades y Departamentos, de la Direccion General de
Transportes -DGT-. .

Resolucton de Direccién No. 0118-2023 del 19 de septiembre de 2023, del

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024




DIRECCIGN DE AUDITORIA AL SECTOR GOMUNICACIONES,

CONTRALDRIA GENERAL DE CUENTAS 7 INFRAESTRUCTURA PUBLIGA ¥ VIVIENDA.

Director General de Transportes, Manual Técnico de Normas, Procesos Yy
Procedimientos de la Direccién General de Transpories -DGT-.

Plan Operativo Anual 2024.
Plan Operativo Multianual 2024-2028.

9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

La auditoria incluyé la aplicacién de pruebas para establecer, si las operaciones
relacionadas con la emisién de licencias, se realizan conforme a leyes, normas y
procedimientos.

E] equipo de auditoria, en la ejecucion de fa auditorfa de cumplimiento con nivel de
seguridad limitada, se basd en la norma ISSAI.GT 4000 Norma para las auditorias
de cumplimento, en los parrafos 144 indica: “El auditor debe seleccionar una
combinacion de técnicas de auditorfa que le permita formular una conclusién con
el nivel de seguridad determinado.

145. El auditor aplicara unos procedimientos de auditoria eficaces, de conformidad
con el plan de auditoria, que le permitan recopilar la evidencia necesaria y cumplir
los objetivos fijados. Con frecuencia, el auditor necesitara combinar y comparar la
evidencia de diferentes fuentes empleando distintas técnicas y métodos para
satisfacer los requerimientos de suficiencia y pertinencia.”

Comentarios

Se realizé el analisis y verificacion del Reglamento para la Prestacion del Servicio
Pablico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y Servicio Especial
Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial y normativa interna de ia entidad. '

Se verificaron las areas que participan en la autorizacion de las licencias para los
diferentes tipos de servicios de transporte y se confirmd la responsabilidad que
tiene cada una de ellas.

Se verifico en el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN, el reporte
R00815310.rpt Grupos Dindmicos de Ingresos por Grupo, si la Direccion General
de Transportes, registra ingresos por concepto de autorizacién de licencias para
ios diferentes tipos de servicio de transporte.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEQURIDAD LIMITADA
PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos relaclonados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area de cumplimiento
Hallazgo No. 1

Incumplimiento a la legislacién vigente en Reglamento y Manhual de Normas,
Procesos y Procedimientos, con relacidn a otorgamiento de licencias

Condicién

En la Direccion General de Transportes, en la revision del renglén presupuestario
011 Personal parmanente, con respecto a las personas que participan en ¢l
proceso de otorgamiento de licencias a porteadores, se revisé la muestra
seleccionada de expedientes y se determind que existen incumplimientos
detallados a continuacién:

a) Licencias de servicio exclusivo para trabajadores agricolas e industriales

No. Mo, DE SOLICITUR | RESOLUCION | NOTIFICACION | DIFERENCIA DIFERENCIA INCUMPLIMIENTD
LICENCIA SOLICITUD RESOLUCION
“RESOLUGION | -NOTIFICACION
H A 23746 | 1sm%/2024 1514-2024 2624-2024 180 11 Se rasoivld 150 dias daspudy de Ja saljchiud,
Renovaclon 23/08/2024 08/09/2024
Sa noliflcd 11 dlas despuss de resalver,
2 A 26514 251032024 614.2024 1780-2024 a0 25 No prasantd:
Primara 03/05/2024 06/08/2024

Pluna descriplive v posicional de Ja nia solicilada,

Estudio econdmice da oferla y demende, realizade
per un profesional colegiado active en le carrera
de Clencias Econdmicas o firma consuliora con
okpesiencla an la matese.

58 nolificé 25 dias depuds de rasalver,

2 A 26815 14/02/2024 B15-2024 4822.2024 58 a4 HNo presantd:;
Primarg #3/05/2024 2310/2024
Pleno doscriptivo y posicional de fa ruls sallefiade.

Estudio aconbmise de oferta y demanda, realizadn
por un profesional colsgiade activo en 1a carrera
de Clencias Econdmicas o ke consullors con
experiencis anla maleria,

Se resolvld 5B diss después de [a soliciud.

Sg nolificd 124 dlas duspuds de rasclvar.

4 A 28628 20/0312024 1413-2024 2721-2024 102 q o prasentd:
Prmers 08/0812024 12/0812024 :
Plenc d pifve y posicional do |a sila solicltada.

Esfudic scondmico de ofarla y demanda, renlizada
por un profesional colegiade sclive en fa carrera
de Clenciay Ecopdmicas o {rma i con
axpériencia an la maleria.

. DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIBAD LIMITADA
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Sa resolvit 102 dlas daspués de 1 solicitud.
[ A 266842 28/0212024 827-2024 §836-2024 [:1:] 15 Nao presanld:
Primera 3/05/2024 14/06/2024
Plane deseripiive y posicional de la nuta sclldliada.
Estudlo econdmico de oleria y demanda, realizado
por un profesional colegiado aclivo en Ia carrera
de Ciencias Econdémicas o firme consullara con
axperiencia en la materia.
Se resolvid B8 dias despusds de i solicliud.
Se nolificd 11 ¢les despuds de resalver.
6 A 28681 610512024 11782024 2335-2024 44 7 Ne presenté:
Primera 04/07/2024 12072024
Flano descriplivo y posiclonal da fs ruta solicltada.
Esludlo econémico de oferta y demanda, realizado
por uts profesional coleglada aclivo en 1a carrera
de Cienclas Econdmicas o irma consullara con
experiencia en la materia,
Copla legalizada del conlrate, aniregd una orden
da campra y pago malriz.
Folocopla de la palenle de la entidad nl
nombramiente del represenlante legal de!
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Fusnla: Elaboraclin propia £on base a expsdiantes proporclanades per la entidad, sagin providanclas Mos, 002025, 005-2025 y 008-2025.

b) Licencias de transporte extraurbano de personas por carretera
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Cambla vahiculs Jwnerzs 01MUREH Indormiy du drchbia.
(nleamn da archiva am reallet 8% cins
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3 oI008 wgnaee L 162025 onaz-3004 ) 1 H Hu prezsald Exinden Flabacierss,
N - -
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Fusnte: Elaboraglén propla con base a axﬁadlanieu propercionados por Ja antidad, seqUn providensias Nos. 00£-2025, OB5-2025 y 008-2025.

c) Licencias de servicio exclusivo de turismo

No. No. DE VENCIMIENTO | SOLICITUD | RESOLUGION | NOTIFICACION | DIFERENCIA DIFERENCIA INGUMPLIMIENTO
LICENCIA SQLICITUD RESOLUCION
. : . . RESOLUCION | NOTIFICACION
1 T-20554 16/07/2024 410712024 1668-2024 45742024 " 50 s Se rasolvié 50 dias
Ranovadian ) $1/09/2024 281012024 daspuse e In
E . _ sclleilud.,
;

Se s0licild con manos
ds 1 mes antes del
vencimjento.

Se nellliss 35 dfas

: | después de resolvar.
2 T-20616 240142024 16/01/2024 335-2024 1125-2024 56 10 Sa resolvié 56 dias
) Renovacltn 12/04/2024 15/04/2024 dagpués  de la
. . sollcltud,

Se sokcltd con menos
de 1 mes antes do!
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vengimisnlo.
Se nolicd 10 dias
dmépuée do resolver.
3 T-20936 110112024 25101/2024 270-2024 0505-2024 a 3 Sa aolicitd despuda
Renovasién 20/01/2024 3101/2024 del vanclmisnto.
,_' 4 T-23785 231102024 31/07/2024 14832024 2809-2024 16 8 Se nolificé 97 dlas
Ranovaclén 21/08/2024 D2/092024 daspusa de reaslvar,
5 ‘T-23888 28/01/2024 50172024 251.2024 0511-2024 15 2 Se sollcité con mangs
Renavacian 26/012024 28/01/2024 de 1t mas antes del
: vensimlanto.
) & T1-25236 111212024 310712024 14892024 2007-2024 16 g
RenOvECion 21/08/2024 02/08/2024 Se nolificd 97 dias
8 despuds de resolver,
0 7 1-25517 2710112024 1240112024 183-2024 0374-2024 7 2 Sa solicd con mense
1,----' Renovatidn 22/01/2024 23/01/2024 de 1 mes enles dsl
vencimienlo.
9 T-25583 2410172024 51012024 4022024 0913-2024 28 4 Se sollcltd con manos
Hanovectin jafodi2024 16/02/2024 da 1 mes antes del
yencimiento,

Fusnts; Elaboracidn prepla con base a uxpedientes proporlanados por lz sniidad, gegin providenclas Nas, 001.2028, 005-2026 ¥ 008-2025,

Adicionalmente, de la muestra de expedientes solicitada no fue posible revisar 12
de ellos, debido a que segun oficio No. PDGT-SECCION DE
ARCHIVO-738-2025-2025/hd, firmado por la Jefa de Archivo y recibido el 28 de
julio de 2025, indico: “los doce expedientes... que no se trasladaron... alin no se
han encontrado, se esta verificando que no haya error en ia digitacién, ya sea en
el numeroc de Licencia o en la asignacién del ndmero de expediente...”.

£
i
i

Criterio

Acuerdo Gubernative No. 225-2012 del Presidente de la Republica, Reglamento
para la Prestacion del Servicio Plblico de Transporte Exiraurbano de Pasajeros
per Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial
Capitulo V Requisitos para la Autorizacion de Licencia de Transporte Extraurbano
e de Pasajeros por Carretera, articulo 10. Requisitos. establece: "Para prestar el
servicio de transporte extraurbano de pasajeros por carretera en cualquier ruta,
serd necesario obtener licencia emitida por la Direccion. Para el efecto, el
8 intetesado debera llenar los siguientes requisitos: 3) Solicitud contenida en
formulario que para el efecto proporcionaréa la Direccién; b) Adjuntar un plano
s descriptivo y posicional de la ruta solicitada, incluyendo e! detalle exacte de
ciudades, villas, pueblos, aldeas, caserfos O lugares catastralmente jdentificables,
que sean puntos intermedios entre las terminales autorizadas, detallando la
"1 distancia entre los mismos y la distancia total de ia ruta a cubrir. En el formulario
. de solicitud se detallard las dimensiones Y caracter(sticas de los planos;... g}
Certificacion o fotocopia legalizada de la escritura de constitucidn y la que
modifique o amplie la misma, si se tratare de sociedad mercantil, con la razon de
inscripcién del Registro Genera! Mercantil de la RepuUblica, vy fotocopia legalizada
de la patente de socledad y patente de empresa; h) Estudic econdémico de oferta y
demanda, realizado por un profesional colegiado activo en la carrera de Ciencias
Econdémicas o firma consultora con experiencia en la materia;... Caplftulo Vi
1 Tramites para la Autorizaclon de Licencia y Otros Relacionados con Renovacion y

R B DIREGCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORLA DE CUMELIMIENTO COM NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
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Modificaciones a la Misma... articulo 17. Resolucion. Agotados los tramites
anteriores, la Direccién dentro de un plazo no mayor de treinta dias dictara
resolucion, autorizando o denegando la licencia solicitada... articulo 25. Requisitos
para Renovacion de Licencia. Para los efectos de la renovacién de licencia, la
Direccion, tendra en cuenta las siguientes consideraciones, asi como lo
establecido en el formulario que para el efecto proporcione la Direccion: a) La
capacidad econémica demostrada del porteador, para prestar un servicio
periédico, puntual, eficiente y seguro, mediante estados financieros de los Gltimos
cinco afios; b) La seguridad, capacidad, estado fisico y funcional de los vehlculos
utilizados por el porteador, mediante acta notarial de declaracion jurada; ... d) la
solicitud de renavacion de la licencia se resolvera en un plazo no mayor de treinta
dias habiles, después de agotada la Ultima diligencia administrativa... articulo 42.
Requisitos. para Licencia de Servicio Exclusivo para Trabajadores Agricolas o
Industriales. Para obtener licencia de transporte para servicio exclusivo de
trabajadores agricolas o industriales, los interesados deberan cumplir con los
requisitos establecidos en los Capitulos V, VI y VIl del presente Reglamento, y
ademas, acompahar a su solicitud el testimonio o copia simple legalizada del
contrato de transporte, otorgado por los propietarios o representantes legales de
las explotaciones agricolas o industriales y el prestador del servicio mediante
escritura publica o documente privado con firma legalizada, contrato cuya vigencia
sera de un afio... articulo 47. Vigencia y Renovaciéh de Licencia para Servicio
Exclusive de Turismo. La licencia que se otorgue al servicid exclusivo de turismo
tendré vigencia de un afio, la cual se podra renovar, siempre que esta solicitud se
presente con un mes de anticipacion al vencimiento, y en todo caso se encuentre
vigente la inscripcidn como empresa turistica de transporte, ante el Instituto
Guatemalteco de Turismo... articulo 62. Plazo de Notificacién de Resoluciones.
Todas las resoluciones de la Direccion General de Transportes, deberan
notificarse dentro del plazo de cinco dias habiles, bajo la estricta responsabilidad
del Jefe de Ia Seccion de Nonfscamones a partir de que el expediente ingrese a
esa seccion.” .

Resolucion de Direccion No. 0118-2023 del Director General de Transportes,
Manual Técnico de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion General
de Transportes -DGT-, establece: Proceso No. 1, Procedimientos No. 1 Para emitir
licencia de servicio exclusivo para trabajadores agricolas e industriales, No. 2 Para
emitir licencia para servicio exclusivo de turismo y No. 4 Renovacién de licencia de
servicio exclusivo de turismo, paso 2 Ventanilla: Recibir, verificar requisitos,
asignar numero de expediente e ingresar datos al sistema, 20 minutos; paso 3
Ventanilla: Trasladar. expediente al encargado de clasificacién de expedientes
fisico y en el sistema, 1 dia; paso 4 Encargado de clasificacién expedientes:
Clasificar y asignar expediente al oficial correspondiente fisico y en el sistema, 1
dla; paso. 5 Oficial: Recibir, verificar, analizar y elaborar documento
correspondlente para revision, 2 horas; paso 6 Oficial: Trasladar expediente fisico

DIREGGION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
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y en el sistema para firma del Jefe de Departamento Gestién Documental, 3 horas;
paso 7 Jefe de Departamento Gestion Documen_tal: Recibir, revisar, firmar,
trasladar expediente fisico.y en el sistema para autorizacién a la Direccion
General, 1 dia; paso 8 Direccién General: Recibir, revlsar, autorizar, trasladar
expediente fisico y en el sistema para notificacién, 1 dia y paso 8 Notificaciones:
Recibir y notificar al interesado en la direccion consignada en el expedients o por
la via telefdnica y/o correo electrénico registrado, 5 dias...”

Del proceso No. 1, procedimientos No. 3 Renovacion de licencia de transporte
extraurbano de pasajeros Yy del proceso No. 2, procedimientos No. 5 Cambio de
vehfculo, No. 6 Reposicién de documentos 'y ‘No. 8 Cambio de color;
adiclonalmente, se utilizan los pasos: 3 Ventanilla: Trasladar expediente al
encargado de archivo para emitir informe de la licencia con las observaciones de
importancia, 1 dla y 4 Encargado de Archiva: Recibir expediente, verificar Kardex,
emitir informe de la licencia y trasladar expediente al encargado de clasificacion de
expedientes, fisico y en el sistema, 1 dla.

Acuerdo Ministerial No. 741-2021 de! Ministro de Comunicaciohes, Infraestructura
y Vivienda, Organizacién Interna y Funciones Especificas de Unidades 'y
Departamentos, de la Direccién General de Transportes -DGT-, articulo 2.
Estructura administrativa, funciones generales y especificas. establece: "La
Direccién General de Transportes del Ministerlo de Comunicaciones.
infraestructura y Vivienda, se organiza administrativamente y define sus funcicnes
de la siguiente manera:... Son funciones de la Direccién General de
Transportes:... h) Crear mecanismos de coordinacion para ol eficiente y eficaz
desempefioc de las actividades administrativas de la DGT;... r) Evaluar
permanentemente el funcionamiento de la DGT, en cumplimiento del Reglamento

Orgénico Interno autorizado y aprobado 1.1.8 DEPARTAMENTO DE GESTION
DOCUMENTAL

El Departamento de Gestién Documental es el 6rgano responsabte de coordinar ia
gestion de las solicitudes que Ingresan a la DGT para emitir licencias,
modificaciones, permisos y registros relacionadas con el trahsporte extraurbano de
pasajeros por carretera. o

Son funclones de!l Departamento de Gestion Documental, las siguientes:

b) ... Redactar, registrar, refrendar, archivar y notificar las providencias,
resoluciones y otros documentos que emita en el ejercicio de sus funciones...”.

Acuerdo Gubernativo Ndmero 311-2019 del Presidente de la Republica,
Reglamento Orgénico Internoc del Ministeric de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, artlculo 4. Estructura Administrativa, establece: "Para el cumplimiento de

- - DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL OE SEGURIDAD LIMITADA
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sus funciones, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se
organiza de la forma siguiente:... 1.5 Viceministro de Transportes. 1.5.1 Direccién
General de Transportes... artfculo 51. Afribuciones del Viceministro de
Transportes, Al Viceministro de Transportes, le corresponden las atribuciones
siguentes: g) Evaluar la ejecucién de las funciones vinculadas a las dependencias
que estan dentro de su ambito de competencia... articulo 52. Direccién General de
Transportes... Son funciones de la Direccion General de Transportes:.. h) Crear
mecanismos de coordinacion para el eficiente y eficaz desempefio de las
actividades de las dependencias administrativas de la DGT;... r) Evaluar
permanentemente el funcionamiento de la DGT, en cumplimiento del Reglamento
Organico Interno autorizado y aprobado."

Causa

El Viceministro de Transportes no ha evaluado el funcionamiento de la Direccidn
General de Transportes.

El Director General no ha creado los mecanismos de coordinacion para el eficiente
y eficaz desempefio de las actividades administrativas, ni- ha evaluado
permanentemente el funcionamiento de la entidad. '

Efecto

Riesgo de que los expedlentes se extravuen o deterloren y que no se puedan
resolver o se resuelvan fuera de los plazos establecidos, lo que permite practicas
indebidas.

Recomendacion

El Viceministro de Trasportes, debe emilir instrucciones y darles seguimiento para
mejorar el funcionamiento en la Direccion General de Transportes.

El Director General, debe crear los mecanismos para un desempeﬁo eficiente y
eficaz, asi como evaluar de manera permanente el funcionamiento de la entidad.

Comentario de los responsables

Con nota sin niimero del 19 de agosto de 2025, el Sefor Erick Alejandro Sanchez
Mufiiz, Viceministro de Transportes, durante el periodo del 01 de enero al 17 de’
enero 2024, indica: "Al efecto me permito manifestar que el dia 17 de enero de
2024 cesaron mis funciones en el cargo de Viceministro de Transportes como
consta en el Acta No. 13-2024, de la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y Vivienda...

..la ‘memoria de labores del periodo 2023 que hace alusién justamente a Ia
evaluacion de las dependencias bajo el cargo. Si bien no es exhaustiva, prueba

que se tenfan actividades en relacion con dicha evaluacion.
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La auditoria de cumplimiento a la que ustedes asistieron, como bien lo indican fue
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. En dias corridos de los 360 dlas
auditados, corresponden a mi gestién 16 dias. Y en dias habiles de igual manera
serian sélo 10 dias de mi gestion.

Por otra parte, hay que recordar que, al tratarse de cambio de gobierno, esos dias
previos al cese de funciones del suscrito, fueron la etapa preparatoria para hacer
la entrega del cargo a quién fue designado por el nuevo gobierno.

Si bien es cierto que el acuerdo gubernativo 311-2019, literal g) establece como
una de las funciones del Viceministro de Transportes es evaluar la ejecucion de
funciones vinculadas a las dependencias que estan dentro de su ambito de
competencia, los hallazgos encontrados en la auditorfa practicada, en la
temporalidad a la que ustedes fueron designados posterior a mi cese de
funciones, no es un argumento de peso para calificar mi gestion anterior,

Ademas, la Direccion General de Transportes es una dependencia del Organismo
Ejecutivo cuya organizacion cuenta con una estructura funclonal especializada,
cuyos procesos para el contro! del transporte de carga y de pasajeros, fue creada
mediante Decreto ley No. 289, que habfa transferido al Ministerio de Economia el
registro, controf y regulacion del transporte extraurbano e internacional.
Posteriormente, mediante el Decreto Ley 19-83, la DGT fue trasladada al
Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y Vivienda, consolidando su rol
como entidad centralizada encargada del registro, control y regulacion del
transporte terrestre.

Como bien he mencionado, no es posible calificar mi gestién en un periodo
posterior como es el caso de la auditoria a la que fueron nombrados ustedes, pero
si puedo comentarles que los avances en la gestion digital con que cuentan ahora
los ciudadanos para acceder a los servicios de esa dependencia fueron parte del
trabajo que se realiz en el periodo de mi gestion.

Bien podria también agregar a este documento las publicaciones que se
publicaron en el ambiente mediatico sobre las actividades en las que esa funcion
de evaluacion podria ser calificada como tal, pero carece de sustento una serie
fotografica o digital de la época.”

Con nota sin numero del 19 de agosto de 2025, el Sefior José Fernando Suriano

Buezo, Viceministro de Transportes, durante el periodo del 22 de mayo al 31 de

diciembre 2024, manifiesta: “...El 22 de mayo de 2024, tomé posesién para el

cargo de Viiceministro de Transportes, del Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda, de conformidad con Acuerdo Gubernativo No. 22, de

fecha 21 de mayo de 2024. De esa cuenta y en cumplimiento @ mis atribuciones,
iy DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES SRR
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contenidas en el Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019 del Presidente de la
Republica, Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, especificamente a la establecida en el Articulo 51 literal
g) "evaluar la ejecucién de las funciories vinculadas a las dependencias que estan
dentro de su dmbito de competencia”, se giraron instrucciones y se realizaron las
acciones de seguimiento para mejorar el funcionamiento en la Direccién General
de Transportes de conformidad con el detalle siguiente:

Dentro de los registros del Vicedespacho de Transportes, se encontraba el
Informe de Auditorfa Interna Al-DGT-031-2024, de fecha 29 de febrero de 2024,
en el cual se indicaba que a esa fecha la cantidad de expedientes en tramite en la
Direccton General de Transportes -DGT- ascendia a la cantidad de 15,305
expedientes, que fueron ingresados desde el afio 1991 al afo 2024 Considerando
este documento, mediante Oficio No. 0135-2024/VDT/JFSB/rts de fecha 26 de
julio de 2024, dirigido al licenciado Estuardo Cruz Flores, Ex Director General de Ia
Direcclén General de Transportes -DGT-, solicité un informe: circunstanciado,
donde se detalle la presa de expedientes pendientes, el cual debfa contener la
informacién siguiente: Inventario completo de expedientes, indicando que tipos de
licencia o tramite, se solicita (Iineas nuevas, modificaciones, permisos, etc.), fecha
de ingreso a la Direccidén General de Transportes v su estatus actual. Acciones
implementadas para agilizar y solventar la presa de expedientes pendientes que
se cuenta, el cual debia incluir un cronograma de dichas acciones. Derivado de
dicho requerimiento el Ex Director General de Transpartes mediante Oficio
Direccién No. 416-2024-DGT/ERCF/aldo, de fecha 1 de agosto de 2024, informé
que la -DGT- tenfa una mora de 4,671 exped:entes correspondientes a los afios
del 2020 al 2024. En dicha respuesta hacen alusion al Informe de Auditoria ya
citado y propone diferentes acciones para agilizar y solventar la presa de
expedientes pendientes, adjuntando un cronograma para resolver la totalidad de
expedientes durante los afios 2024 y 2025.

Es importante resaltar que se denota un control ineficiente en la administracion y
resolucion de los exped;entes a cargo del Ex Dlrector General de Transportes,
licenciado Cruz Flores.

Posteriormente, mediante Oficio No 0185-2024/VDT/JFSB/rts de fecha 10 de
septiembre de 2024, dirigido al licenciado Estuardo Cruz Fiores, Ex Director
General de la Direccion General de Transportes -DGT-, se le instruye que a mas
tardar el 11 de septiembre de 2024, envfe un informe circunstanciado, indicanda la
razén por la cual no se cumplié el plazo establecido por la Comision Presidencial
de Gobierno Abierto -GAE-, en -cuanto a dar cumplimiento al 100% de las
actividades de la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, pese a que en
diferentes oficios de dicha direccion indicaban que se terminaria en esa fecha. En
OfIClO Direccion No. 494-2024-DGT/ERCF/aldo, de fecha 11 de- septiembre de
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2024, la -DGT- informa que no se cuentan con jas herramientas tecnolégicas y
que por esa razon se modificaron las fechas y gue se estan realizando las
acciones y consideraciones para la implementacion total de la Ley.

Al respecto, cabe comentar que esta instruccion fue girada con el objeto de dar
cumplimiento a la legislacion vigente, en este caso, a la Ley para la Simplificacion
de Requisitos y Tramites Administratives, Decreto 5-2021, del Congreso de la
Republica, toda vez que el cumplimiento de esta Ley, garantizaria agilizar los
requisitos y diversos tramites; asimismo, es una herramienta fundamental para
evitar la corrupcion. h

Mediante Oficio No 04190-2024/VDT/JFSB/rts de fecha 11 de septiembre de 2024,
dirigido al licenciado Estuardo Cruz Flores, Ex Director General de la Direccion
General de Transportes -DGT-, doy seguimiento a la presa de expedientes e
instruyo para que se generen los reportes siguientes: 1. Reporte de Permisos
Temporales que se han autorizado en el afio 2024, de enero a la fecha. 2. Reporte
de Permisos de Viajes Expresos que se han autorizado en el afio 2024, de enero a
la fecha. En oficio Direccién No. 505-2024-DGT/ERCF/aldo, de fecha 18 de
septiembre de 2024, la DGT adjunta los reportes de Permisos Temporales y
reporte de Permisos de Viajes expresbs que se han autorizado en el afio 2024.

Es importante traer a cuenta, que al analizar los reportes enviados por el Ex
Director de la -DGT- se establecid que dicho funcionario no estaba desempefiando
con total eficiencia sus labores; por tal razén se tomé la decisidon de solicitar la
rescision de su contrato en el cargo de Director General de Transportes.

Derivado de lo anterior, mediante Acuerdo Ministerial No. 1040-2024 de fecha 27
de septiembre de 2024, se rescinde el Contrato del licenciado Estuardo Cruz
Flores, quien fungfa como Director General de la Direccién General de
Transportes -DGT-, ya que las acciones que realizé no fueron suficientes para
implementar los mecanismos de coordinacion para el eficlente y eficaz desempefio
de las actividades administrativas en la Direccion que tenia a su cargo.

Adicionalmente, se tomd la decision de rescindir el contrato de la licenciada
Teresa de Jests Calderén Sandoval, en el cargo de Subdirector Ejecutivo ilf, con
funciones de Secretaria General, debido a que al evaluar su gestion al igual que el
licenciado Cruz Flores, no estaba desempefiando con eficiencia sus labores.

Conforme Acuerdo Ministerial No. 1055-2024, del 1 de octubre de 2024, se
nombré a la licenciada Ana Elizabeth Velasquez Rodriguez en el cargo de
Directora General de Transportes -DGT-, con el propdsito de contar con una
profesional eficiente para desempeiiar las actividades que el anterior Director, no
desempefio con eficiencia. o
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Para reforzar el personal que integra la Direccién General de Transportes -DGT-,
mediante Acuerdo Ministerial No. 1209-2024 del 31 de octubre de 2024, se
nombré al licenciado Heriberto Alfonso Ortiz Natareno, en el cargo de Subdirector
Ejecutive ll, con funciones de Secretario General de la Direccién General de
Transportes, -DGT-, considerando que es una funcion fundamental en los tramites
que resuelve la citada Direccion...

En conclusion, derivado de mi gestion, por los aspectos indicados con anterioridad
se evidencia que, como parte de la evaluacién durante el periodo del 22 de mayo
al 31 de diciembre de 2024, se rescindié el contrato de un Director y una
Secretaria General, los cuales en su momento no desarrollaron eficientemente las
labores para los que fueron nombrados. Asimismo, se realiza la supervisién de las
funciones de los Directores que han fungido hasta la presente fecha.

En cuanto a la funcidn contenida en el Articulo 51 del Acuerdo Gubernativo
Numero 311-20192 del Presidente de {a Republica, Reglamento Orgéanico Interno
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, literal a) "Planificar y
coordinar la formulacion de planes, programas, proyectos, estrategias y estudios
que tiendan a mejorar el nivel de los servicios plblicos e infraestructura en materia
de transporte terrestre extraurbano, de carga pesada, ferroviario, portuario y
aeroportuario en el territorio nacional, con la finalidad de ser competitivos en los
servicios que se prestan dentro de la regién”; de las acciones realizadas con
relacion a la Direccion General de Transportes -DGT- me permito citar las
siguientes:

Se dio seguimiento a la Mesa Técnica para el Fortalecimiento en la prestacion del
Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros instaurada por la Diputada
Sandra Yanet Milian, de conformidad al Oficio No. 134-2024/VDT/JFSB/its, de
fecha 26 de julio de 2024, donde se solicita informe circunstanciade de la reunién
del dia 10 de julio de 2024, de la cual la Direccién General de Transporte remitié
respuesta en oficio DIRECCION No. 411-2024-DGT/ERCF/aldo...

Mesa de Trabajo con Asociaciones de Transporte Terrestre Extraurbano; Se
instituyeron mesas de trabajo con las principales Asociaciones de Transporte
Extraurbano de pasajeros, determinando que uno de los principales obstaculos
para la resolucién de nuevas licencias y renovaciones, era la normativa contenida
en el Acuerdo Gubernativo 225-2012, .que contiene el Reéglamento para la
Prestacion del Servicio Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por
Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial...

Mesa de Trabajo Interinstitucional, para la modificacion al Reglamento para la
Prestacion del Servicio PUblico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por
Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial,
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contenida en el Acuerdo Gubernativo 225-2012: Estas mesas de trabajo fueron
constituidas para poder realizar los cambios en la citada normativa, con el fin de
eliminar los obstaculos en la emision de nuevas licencias y renovacionss en la
Direccién General de Transporte, participando Asociaciones de Transporiistas,
Procuradurfa General de la Nacién, Secretaria General de la Presidencia, entre
otras ...

En cuanto a mi funcién contenida en el Articulo 51 del Acuerdo Gubernativo
Numero 311-2019 del Presidente de la Republica, Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, literal d) “Coordinar
que los recursos programados para el desarrolio del transporte terrestre
extraurbano, de carga pesada y aeropertuario, sean utilizados en forma eficiente y
eficaz para la rendicién de cuentas de su gestion”, destaco las acciones realizadas
ante la Direcsién General de Transportes de conformidad con el detalle sigulente:

Conforme Oficio Na 0191-2024/VDT/JFSB/ris de fecha 11 de septiembre de 2024,
dirigldo al licenciado Estuardo Cruz Flores, Ex Director General de la Direccion
General de Transportes -DGT-, se le instruyé para que se remita un informe
circunstanciado de la programacién de renglones de gastos deficitarios y la razon
por la cual solicitaron una disminucion en el presupuesto de ampliacién contenida
en el Decreto 17-2024, por un monto de Q. 4,367,575. En oficio Direccion No.
520-2024-DGT/ERCF/aldo, de fecha 23 de septiembre de 2024, la DGT informa la
programacion de gastos deficitarios y sin dar mayor explicacidén acerca de la
disminucién en la ampliacién presupuestaria...

inconformidades con el Posible Hallazgo

Mi inconformidad con el posible hallazgo obedece a que ..., se evidencia que he
dado cumplimiento a las funciones que me corresponden como Viceministro de
Transportes, en el marco de mi competencia he velado y evaluado que la
Direcclon General de Transportes cumpla con su quehacer, con base a lo
regulado en el Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019 del Presldente de la
Republica, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, asi como también la documentacion de soporte , ante
ello, solicito al equipo de auditoria el desvanecimiento total del posible hallazgo.”
Con nota sin nimero del 19 de agosto de 2025, el Sefor Julio Alberto Nufiez
Meijia, Director General, durante el periodo del 16 de febrero al 18 de marzo 2024,
manifiesta; No. 1. INCUMPLIMIENTO A LA { EGISLACION VIGENTE EN
REGLAMENTO Y MANUAL DE NORMAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
CON RELACION A OTORGAMIENTO A LICENCIAS.

"RESPUESTA.

PERIODO LIMITADO DE GESTION Y CONTEXTO TEMPORAL
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Mi nombramiento como Director General de Transportes se efectud el 16 de
febrero de 2024, siendo rescindido mi contrato el 18 de marzo de 2024. En
consecuencia, mi gestidén se limitdé Gnicamente a un perlodo de aproximadamente
30 dlas, tiempo que resulta objetivamente insuficiente para implementar procesos
administrativos complejos que requieren coordinacidn interinstitucional y maltiples
validaciones.

Este corto perlodo debe ser considerado como un factor determinante para
evaluar cualquier supuesto incumplimiento, toda vez que las expectativas de
gestion deben ser proporcionales al tiempo efectivamente disponible para ejercer
las funciones directivas.

AUSENCIA DE AUTORIZACIONES POR IMPEDIMENTOS INSTITUCIONALES
Durante el periodo en que ejerci como Director General, NO SE REALIZARON
autorizaciones de: {a) licencias de servicio exclusivo para trabajadores agricolas e
industriales; (b) licencias de transporte extraurbano de personas por carretera; y
{c) licencias de servicio exclusivo de turismo. Sin embargo, es fundamental
destacar que esta situacién no obedece a negligencia o incumplimiento de mi
parte, sino a la inexistencia de las condiciones institucionales necesarias para
proceder con dichas autorizaciones.

REQUISITOS INSTITUCIONALES

Conforme a los procedimientos establecidos, las referidas autorizaciones
requerfan imperativamente del aval de la Secretarla General de la Direccién de
Transportes, funcionario que debfa ser contratado en conjunto, asf como del visto
bueno del Viceministerio de Transportes. La ausencia de la Secretarfa General
constitula un impedimento legal y administrativo absoluto para proceder con
cualquier auterizacion, toda vez que el marco normativo institucional exige la
participacién coordinada de ambos funcionarios para la validez de los actos
administrativos en materia de licencias de transporte.

GESTIONES DOCUMENTADAS Y NO ATENDIDAS

Los archivos institucionales y la correspondencia oficial generada durante mi
gestion contienen evidencia documental de las miltiples gestiones realizadas ante
el Viceministerio de Transpertes. En diversos oficios reiterados, cuya existencia
puede verificarse en los registros institucionales. La falta de respuesta y atencion
por parte del Viceministerio de Transportes constituye la causa directa de la
imposibilidad de ejecutar las autorizaciones referidas, trasladando la
responsabilidad del supuesto incumplimiento a dicha instancia superior.

ACCIONES ADMINISTRATIVAS IMPLEMENTADAS
Contrarioc a una supussta inactividad, durante mi corta administracién se
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formalizaron y retomaron las mesas de trabajo relacionadas con la implementacion
del sistema electrénico Institucional, Iniciativa que habla permanecido paralizada.
Asimismo, se generaron acclones administrativas especificas para retomar y
reactivar procesos gue se encontraban suspendidos, demostrando un compromiso
activo con la modernizacion y mejora de los mecanismos de coordinacion para el
eficiente y eficaz desemperfio de las actividades administrativas.

IMPOSIBILIDAD MATERIAL Y LEGAL

La imposibllidad de realizar las autorizaciones cuestionadas no constituye
incumplimiento imputable a mi gestién, sino una imposibilidad material y legal
derivada de: (a) la aUsencia del funcionario requerido para fa validacién conjunta
(Secretarla General); (b) la falta de respuesta del Viceministerio de Transportes a
las solicitudes formalmente presentadas; y (c) el periodo extremadamente limitado
de gestién que impidié completar procesos de coordinacién interinstitucional

complejos. Estos elementos configuran causas ajenas a mi voluntad y control
directo.

CONCLUSION

Los supuestos hallazgos de incumplimiento carecen de fundamento factico y legal,
toda vez que las circunstancias institucionales imperantes durante mi gestién
imposibilitaron materialmente el cumplimiento de las funciones cuestionadas. La
responsabilidad de dicha situacién recae en instancias superiores que no
proporc¢ionaron las condiciones necesarias para el ejercicio efectivo de las
atribuciones directivas, siendo injusto e improcedente atribuir responsabilidad por
hechos que escaparon a mi émbito de control y decision.”

Con nota sin numero del 25 de agosto de 2025, el Sefior Estuardo Rigoberto Cruz
Flores, Director General, durante el perlodo del 23 de abril al 30 de septiembre
2024, manifiesta: "Hallazgo No. 1 "Incumplimiento a la legisiacién vigente en
Reglamento .y Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, con relacién a
otorgamiento de licencias”.

RESPUESTA:

Sobre los Plazos de Resolucion y Notificacion.

En este posible hallazgo se ha sefialado que existen retrasos en la resolucion y
notificacion de solicitudes de licencias, excediendo los plazos establecidos.

Especialmente en cuanto a las notificaciones, Informes de archivo y resoluciones
se refiers.

El Acuerdo Gubernativo 225-2012 “Reglamento Para La Prestacion Del Serviclo
Publico De Transporte Extraurbano De Pasajeros Por Carretera Y Servicio

Especial De Turismo”, en cuanto a resoluciones y notificaciones se refiere, indica
lo siguiente:
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ARTICULO 17. RESOLUCION.
Agotados los trémites anteriores, la Direccion dentro de un plazo no mayor de
treinta dlas dictara resolucion, autorizando o denegando la licencia solicitada.

Nétese que el articulo indica: "Agotados 0s tramites anteriores”, y no, después de
presentada la solicitud, por lo que se debe tomar en cuenta gue las resoluciones
"‘DE FONDOQ", a las que alude el articulo, deben emitirse luego de agotar los
tramites respectivos, ya que la misma es un resolucidn final por medio de la cual
se autoriza o deniega la solicitud inicial del interesado.

En el caso que nos ocupa, dependiendo de la naturaleza de cada expediente de
solicitud de licencia, en particular a las que hace referencia el hallazgo,
consistentes en: a) Licencias de servicio exclusivo para trabajadores agricolas e
industriales; b) Licencias de transporte extraurbano de personas por‘carretera; y C)
Licencias de servicio exclusivo de turismo; presentan complejidades que a
menudo requieren un andlisis mas profundo y la subsanacién de requisitos por
parte de los porteadores solicitantes, los cuales en la mayoria de los casos son
presentados con demora por parte de los mismos interesados.

Estos plazos extendidos responden a diligencias necesarias para asegurar que las
licencias sean otorgadas en estricto cumplimiento de la ley, garantizando con ello
la seguridad y eficiencia del servicio pablico de transporte, como lo establece el
Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera.

Cabe mencionar que al tenor del Reglamento indicado anteriormente,
dependiendo del tipo de trémite, los expedientes son anallizados por varios
departamentos internos, y deben cumplir con una serie de pasos necesarios para
culminar con la resolucidn final, por ejemplo, el departamento de movilidad, el
departamento juridico, archivo, secretaria, edictos, publicaciones en el diario
oficlal, oposiciones, audiencia de oposiciones, presentacion de vehlculos, emisidn
de documentos, entre otros y en algunos casos la presentacién de recursos
administrativos por parte de los porteadores, que también aumentan el tiempo en
cuanto a resoluciones se refiere, destacando que cada uno de los departamentos
internos es responsable de sus propias resoluciones administrativas.

En conclusién las resoluciones que se mencionan en la NOTIFICACION No.
DAS-07-NOTI-DGT-07, ..., corresponden a “PROVIDENCIAS DE TRAMITE”, las
cuales se encuentran fundamentadas en el articulo 4. De la Ley de lo
Contenciosos Administrative, y consisten en PREVIOS, por medio de los cuales se
hacen requerimientos a los interesados a efecto de subsanar errores o
deficiencias en la documentacién presentada, y en caso de no ser atendidos el
trdmite no puede continuar su curso, dichas resoluciones de tramite o previos de
conformidad con la normativa indicada no tienen plazo para su emision, ni son de
: AL R OIREGGION GENERAL DE TRANSPORTES

AUDITORIA OE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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impulso de oficlo, es decir deben ser motivadas por el interesado, ya que de
conformidad con el artfeulo 5 de la ley mencionada, trascurrido el plazo de sels
meses sin que el interesado accione provoca su archlvo, en ese sentido también
es importante aclarar que dichas resoluclones de tramite y/o previos, NO LAS
EMITE NI LAS FIRMA EL DIRECTOR GENERAL DE TRANSPORTES, ES DECIR
NO PASAN POR EL DESPACHO DEL DIRECTOR, ya que el Director tnicamente
firma y autoriza las Resoluciones de fondo.

ARTICULO 82. PLAZO DE NOTIFICACION DE RESCLUCIONES.

“Todas las resoluciones de la Direccién General de Transportes, deberan
notificarse dentro del plazo de cinco dias habiles, bajo la estricta responsabilldad
del Jefe de la Seccién de Notificaciones, a partir de que el expediente ingrese a
esa seccion”,

RESPUESTA: A este respecto me permito indicar que la responsabilidad de
cumplir con los plazos para la notificacion de las resoluciones, recae por
imperativo legal, sobre e! jefe de la Seccién de Notificaciones, y no sobre el
Director General, ello es congruenie con la normativa ya que las cedulas de
notificacién no pasan por el despacho del Director General, debiendo establecer
los slguientes supuestos: a) cambios de direcciones para nhotificar sin previo aviso
por parte de los porteadores, lo cual hace mas dificil poder entregar las
notificaciones, b) notificaclones realizadas por medio de los estrados de la
Direccién General de Transportes, ante lo cual se estd a expensas de que el
interesado llegue a recogerlas, c) notificaciones que se eniregan en la sede de |a
Direccién General de Transportes a solicitud expresa del interesado, lo que
también provoca que lleguen fuera del plazo que indica el reglamento.

En todo caso dichos extremos deben ‘establecerse en el libro de control de
notificaciones que obra en poder y esta bajo la estricta responsabilidad de la
persona encargada del departamento de notificaciones de fa Direccién General de
Transportes, al cual en este momento no tenge acceso por ya no trabajar para la
Direccion General de Transporte. '

Sobre la Falta de Documentacién en los Expedientes
Se observa que varios expedientes carecen de un "Plano descriptivo y posicional
de la ruta solicitada" y de un "Estudio econémico de oferta y demanda’.

RESPUESTA:

En este punto, es fundamental aclarar que la falta de presentacion de documentos
o de la presentacion de documentos deficientes o incompletos en los expedientes,
es responsabilidad directa del interesado, la Direccién General de Transportes
(DGT) verifica el estricto cumplimiento del Reglamento para la Prestacién del
Servicio Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera, el cual

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
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establece claramente la obligacidn del Interesado de adjuntar a su solicitud “"un
piane descriptivo y posicional de la ruta solicitada", asi como un "Estudio
econdmico de oferta y demanda, realizado por un profesional coleglado activo en
la carrera de Ciencias Econdmicas o firma consultora con experiencia en la
materia"”.

El hecho de que estos documentos no se encontraran en los expedientes o se
presentaran con deficlencias, no constituye un incumplimiento de la DGT, sino una
deficiencia en la solicitud del interesado. La DGT, al detectar esta falta de
requisitos, ha procedido correctamente al no darle tramite, imponiendo los previos
(Resoluciones de Tramite), para la subsanacién de dichos requisitos, y con ello
poder otorgar la licencia solicitada, evitando asi que se aprueben solicitudes
incompletas que no cumplen con los estandares legales y técnicos necesarios
para operar un servicio de transporte sequro ¥ regulado. '

Sobre la Presentacion de Documentos Financieros

El informe de auditoria indica .que los solicitantes de licencias de transporte
extraurbano de personas por carretera y licencias de transporte de carga,
presentaron una "certificacién de perito contador de ingresos, egresos y utilidad”
en {ugar de los "Estados Financieros" requeridos.

RESPUESTA: Al igual que en el punto anterior, la no presentacién de los
documentos financieros complefos por parte de los solicitantes no es una
deficiencia del proceso de la Direccién General de Transportes (DGT). La DGT
exige los "Estados Financieros" para evaluar la viabilidad econdmica del servicio
propuesto, un criterio fundamental para la proteccion de los usuarios vy la
competencia leal. . '

Una simple certificacion de perito contador, como bien se observa en el hallazgo,
no demuestra las cifras del Balance de Situacion General, lo cual es crucial para
una evaluacién completa.

l.a DGT ha actuado de manera correcta al no procesar expedientes con
Informacidn -financiera incompleta o inadecuada, en estricto apego a las
normativas internas y a 1a sana administracion publica.

Por lo que lejos de ser un incumplimiento por parte de la Direccidn General de
Transportes (DGT), es la verificacién real del trabajo de verificacidn que se realiza
sobre los expedientes que contienen las solicitudes de las diferentes licencias que
exliende la Direccién General de Transportes, en el cumplimiento del Reglamento
respectivo,

CHRECCICH GENERAL DE TRANSPORTES
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CON RELACION AL CRITERIO consistente en la “Resolucion de Direccién No,
0118-2023 del Director General de Transportes”, la cual contiene: "Manual Técnico
de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion General de Transportes
-DGT-".

RESPUESTA:

E] Manual Técnico de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién General
de Transportes -DGT-contenido en la Resolucion de Direccién No. 0118-2023 del
Director General de Transportes, que se menciona en el criterio utilizado para
imponer el hallazgo ndmero 1, NO CONTIENE PLAZOS LEGALES
PERENTORIOS, ya que el mismo al dia de hoy tnicamente es un DOCUMENTO
TECNICO, tal y como lo indica en el punto “4." de su indice relativo a "OBJETIVOS
DEL.MANUAL”", “GENERAL:" E! ebjetivo general del manual es establecer las
normas y procedimientos que guien y orienten el funclonamiento diario de la DGT
y describan las acciones a realizar con el propésito de prestar serviclos eficientes
y eficaces a la poblacién que demanda sus servicios, as/ mismo indica en sus
objetivos "ESPECIFICOS:” a) Que los empleados de la DGT .cuenten con un
instrumento de consulta que permita el manejo uniforme eficlente y eficaz de las
operaciones realizadas en la institucion, todo ello en cumplimiento del Decreto
numero 5-2021, Ley De Simplificacién De Requisitos Y Tramites Administrativos,
tal y como lo indica en la parte referente al “POR TANTO",

Lo anterior se deriva a que dicho manual es el resultado del trabajo iniciado por La
Comisién Presidencial de Gobierno Abierio y Electrénico (GAE), creada mediante
el Acuerdo Gubernativo No. 360-2012 con fecha 26 de diciembre de 2012, que
conllevé a la promulgacién del Decreto numero 5-2021, "LEY DE
SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

Que para poderse ejecutar en todos las dependencias del Estado de Guatemala,
como en este caso el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se
impulsd por medio de un “Comité Técnice”, que a su vez coordina con un “Sub
Comité Técnico", creado en cada Direccion del Ministerio, cuyo trabajo consiste en
la implementacién de un sistema electrénico para [a simplificacion de los
diferentes tramites administrativos, razén por la cual el Manual Técnico de
Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccion General de Transportes
-DGT-, fue disefado para ser implementado junto con e! Sistema Electronico, de
esa cuenta es que se indican plazos cortos que dentro de una gestion manual es
imposible su observancia, debido a la enorme cantidad de tramites que ingresan a
diario en la Direccién General de Transportes.

En conclusion, los plazos indicados en ef Manual Técnico de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccién General de Transportes -DGT-, estan disefiados
para ser usados en modelos de gestion de sistemas electronicos, por lo que no
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son posibles de cumplimiento en modelos de gestién tradicional

De la muestra de expedientes solicitada no fue posible revisar 12 de ellos, debido
a que segun oficio No. PDGT-SECCION DE ARCHIVO-738-2025-2025/hd, firmado
por la Jefa de Archivo y recibldo el 28 de julio de 2025, indicé: “los doce
expedientes... que no se trasladaron... alin no se han encontrado, se esta
verificando que no haya error en la digitacién, ya sea en el niimero de Licencia o
en la asignacion del numero de expediente...”.

RESPUESTA:

Que .de conformidad con el Acuerdo Ministerial nimero: 1040-2024, de fecha
veintisiete de septiembre de dos mil veinticuatro, y su respectiva cédula de
notificacion de fecha treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, mis funciones
finalizaron el dia treinta de septiembre de dos mil veinticuatro, por lo que el
extremo consistente en: “Adicionalmente, de la muestra de expedientes solicitada
no fue posible revisar 12 de ellos, debido a que segln oficio No. PDGT-SECCION
DE ARCHIVO-738-2025-2025/hd, firmado por la Jefa de Archivo y recibido el 28
de julio de 2025, indicé: "los doce expedientes... que no se trasladaron... aun no
se han encontrado, se esta verificando que no haya error en la digitacién, ya sea
en el nimero de Licencia o en la asignacidn del nimero de expediente...”. No me
corresponde, por ser hechos ocurridos en el mes de julio del afio 2025, fecha en
gue ya no me encontraba en funciones por lo que no me corresponde realizar
ningun comentario al respecto, siendo responsabilidad del funcionario en turno."

Al Sefior Jorge Luis Contreras Herrera, Viceministro de Transportes del 18 de
enero al 20 de mayo 2024, se le notificd de forma electrénica mediante oficio No.
DAS-07-NOTI-DGT-02 del 07 de agosto de 2025 y el 14 de agosto 2025, se le
envié el vinculo para participar en la reunién virtual de comunicacién de
resultados, a través de la plataforma Microsoft Teams; sin embargo, no particip6
en la reunion virtual y no envio argumentos ni medios de prueba.

Al Sefior Bernardo Ramos Judrez, Director General del 01 de enero al 14 de
febrero 2024, se le notificd de forma electrénica mediante oficio No.
DAS-07-NOTI-DGT-04 del 07 de agosto de 2025 y el 14 de agosto 2025, se le
envio el vinculo para participar en la reunién virtual de comunicacién de
resultados, a través de la plataforma Microsoft Teams; sin embargo, no participo
en la reunidn virtual y no envio argumentos ni medios de prueba.

Al Sefior Willy Rolando Huitz Hernandez, Director Interino del 19 de marzo al 22
de abril 2024, se le notific6 de forma elecirénica mediante oficioc No.
DAS-07-NOTI-DGT-06 del 07 de agosto de 2025 y el 14 de agosto 2025, se le
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envid el vinculo para participar en la reunién virtual de comunicacion de
resultados, a través de la plataforma Microsoft Teams; sin embargo, no participd
en la reunién virtual y no envio argumentos ni medios de prueba.

Lo

.

Comentario de auditoria
i Se confirma el hallazgo para el Sefior Erick Alejandro Sanchez Mufiz, en virtud
que no demostrd haber evaluado e! cumplimiento de la legislacion vigente,
relacionada al otorgamiento de licencias, del 01 enero de 2024 al 17 de enero de
2024.

[

: Se confirma el hallazgo para el Sefior Estuardo Rigoberto Cruz Flores, en virtud
3 que las resoluciones notificadas fuera del plazo, corresponden a resoluciones que

' finalizaron el procedimiento de autorizacion de licencias y no a providencias de
H tramite segtin lo que manifesté en sus pruebas de descargo, ademas, que indica

e se debio al incumplimiento de la Direccién General al trasladar fuera de tiempo a
la Seccidn de Notificaciones.

Con respecto a los documentos que no fueron localizados dentro de los
expedientes, segln la verificacion de documentacion, se determind que fueron
expedientes definitivos y que no contenian previos para requerir el cumplimiento
de todos los requisitos de las solicitudes de licencias.

Se confirma el hallazgo para los Sefiores Jorge Luis Contreras Herrera,
Viceministro de Transportes, Bernardo Ramos Juarez, Director General y Willy
Rolando Huitz Hernandez, Director Interino, debido a que fueron notificados
mediante oficios Nos.: DAS-07-NOTI-DGT-02, DAS-07-NOTI-DGT-04 y DAS-07-
NOTI-DGT-06 y se les envié el vinculo para participar en la reunion virtual; sin
embargo, no participaron y no enviaron documentos para su defensa.

Se desvanece el hallazgo para el Sefior José Fernando Suriano Buezo
; Viceministro de Transportes, en virtud que en sus pruebas de descargo incluy6 las
diferentes gestiones realizadas para evaluar y mejorar el funcionamiento de la
“ Direccién General de Transportes,

. Se desvanece el hallazgo para el Sefior Julio Alberto Nifez Mejfa, en virtud que,
‘ ] seglin muestra de expedientes revisada, se determind que no fueron resueltas
solicitudes de licencias durante el perfodo que fue Director General.

!

L Con respecto a los expedientes solicitados, los 12 que no fueron presentados
oportunamente, fueron puestos a la vista del equipo de auditorfa con
posteriroridad a la reunién de comunicacion de resultados.
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Acclones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de ia
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; artfculo 39, Numeral 4, para:

Cargo ! Nombre Valor en Quetzalas
VICEMINISTRO DE TRANSPORTES ERICK ALEJANDRO SANCHEZ MUNIZ 3,193.25
VICEMINISTRO DE TRANSPORTES JORGE LUIS CONTRERAS HERRERA 3,153.25
DIRECTOR INTERING WILLY ROLANDO HUITZ HERNANDEZ 4,031,25
DIRECTOR GENERAL : BERNARDO RAMOS JUAREZ 6,406,25
DIRECTOR GENERAL ESTUARDOQ RIGOBERTO CRUZ FLORES 6,406.25
Total Q. 23,230.25

Hallazgo No. 2

Incumplimiento a la legislacion vigente por falta de implementacién de
sistema informatico y manual desactualizado -

Condicién
En la Direccion General de Transportes, al evaluar el renglon presupuestario 011

Personal Permanente, se verificd el cumplimiento de |a IeglsIaCion vigente y se
determinaron las deficiencias siguientes:

a) No existe un sistema informatico que permita registrar las gestiones relaciondas
al otorgamiento de licencias a los porteadores.

b) No ha sido actualizado el manual técnico de normas, procesos, procedimientos,
actividades y plazos.

Criterio

Acuerdc Gubernativo Numero 311-2019 del Presidente de la Republica,
Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura ¥
Vivienda, articulo 52. Direccién General de Transportes, establece: "... Son
funciones de la Direccién General de Transportes: ... h) Crear mecanismos de
coordinacién para el eficiente y eficaz desempefio de las actividades
administrativas de la DGT; ... r) Evaluar permanentemente el funcionamiento de la
DGT, en cumplimiento del Reglamento Orgénico Interno autorizado y aprobado”.

Resoluciéon de Direccién No. 0118-2023 del Director General de Transportes,
Manual Técnico de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién General
de 'Transporte's -DGT-, No. 3. Definicién del Manual, establece: .., "impulsar el
proceso de modernizacion de la Direccién General de Transportes, se ha
elaborado el Manual ... con el fin de implementar su aplicacién y que el mismo
contribuya a lograr la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones que

]a ley as:gna 5 Ambito de aplicacion ... d. Debe realizarse una revisién del Manual
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al menaos una vez por afio, con el objetivo de establecer una mejora continua en
los procedimientos vigentes. e. Cada vez que se realice alguna actualizacion en el
presente Manual, debera ser comunicada a todo el personal de la Institucion, para
continuar con los procesos de la manera eficiente”.

Causa

Ei Director General no ha impulsado el proceso de modernizacion, mediante el
disefio e implementacion del sistema para la recepcion y control de expedientes
para la emision de licencias y no ha coordinado y gestionado las actividades para
elaborar la revision y actualizacién del manual técnico y administrativo.

Efecto
Inexistencia de un sistema informatico que transparente la emisién de licencias y
procesos, procedimientos y actividades desactualizados.

Recomendacion

E] Viceministro de Transportes debe girar instrucciones al Director General de
Transportes, para que impulse la creacién del sistema informatico que
transparente la emision de licencias y coordine las actividades de actualizacion
del manual técnico y administrativo.

Comentario de los responsables

Con nota sin nimero del 19 de agosto de 2025, el Sefior Julio Alberto Ndfiez
Mejia, Director General, durante el periodo del 16 de febrero al 18 de marzo 2024,
manifiesta: No. 2 INCUMPLIMIENTO A LA LEGISLACION VIGENTE POR FALTA

DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA INFORMATICO Y MANUAL
DESACTUALIZADO.

"RESPUESTA

COMPLEJIDAD TECNICA DE LA IMPLEMENTACION INFORMATICA

La implementacién de un sistema informatico integral para la gestion de
transportes constituye un proyecto de alta compiejidad técnica que requiere
analisis especializados, desarrollo de software, pruebas, capacitaciones vy
procesos de validacion que, por su naturaleza, demandan periodos extensos de
implementacion. El perfodo de 30 dias calendario durante el cual ejercl como
Director General resulta materialmente insuficiente para ejecutar un proyecto de
esta magnitud, el cual tipicamente requiere meses o incluso afios para su correcta
implementacién, considerando las fases de planificacién, desarrollo, pruebas y
puesta en operacion, Pruebas de reactivacién de un sistema antiguo que poseia la
institucién y que se echaron a andar durante mi gestion.

ACCIONES DE REACTIVACION IMPLEMENTADAS

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
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Contrario a la supuesta inactividad en esta materia, durante mi gestién se
ejecutaron acciones concretas y documentables orientadas a retomar la
implementacion del sistema informatico. Se formalizaron y reactivaron las mesas
de trabajo especificas relacionadas con |la implementacion del sistema electrénico,
las cuales habian permanecido suspendidas por periodos prolongados anteriores
a mi nombramiento. Esta reactivacion implicé la coordinacion de recursos
humanos disponibles, la revisidn de avances previos y la formulacién de
estrategias para continuar con el proyecto, demostrando un compromiso activo
con la modernizacién tecnoldgica institucional.

RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL EN LA CONTRATACION DE PERSONAL
La contratacidn de personal técnico especializado para la validacién de manuales
y apoyo en la implementacion de sistemas informaticos no constituye una
atribucién directa del Director General, sino una responsabilidad institucional que
involucra procesos de seleccién, presupuestacion y autorizacion por parte de
instancias superiores del cual el viceministeria encargado no se hizo cargo y
Unicamente detuvo por consideraciones que desconozco. La ausencia de dicho
personal técnico durante mi gestion evidencia deficiencias estructurales
preexistentes que imposibilitaron el cumplimiente de las funciones relacionadas
con actualizacion de manuales y avance en la implementacién techoldgica.

IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO POR CAUSAS AJENAS

La falta de implementacion completa del sistema informatico y la no actualizacién
de manuales durante mi breve gestion obedecen a causas completamente ajenas
a mi voluntad y control directo: (a) la complejidad técnica inherente de los
proyectos informaticos que requieren perlodos prolongados de desarrollo; (b) la
ausencia de personal técnico especializado para la validacion de actualizaciones;
(c) la suspension previa de las mesas de trabajo que requirieron tiempo para su
reactivacion; y (d) el periodo extremadamente limitado de gestion que impidié la
culminacion de procesos complejos irliciados.

GESTIONES DE CONTINUIDAD Y PLANIFICACION

Durante los 30 dias de gestion, se priorizd el restablecimiento de la continuidad en
los procesos relacionados con la modernizacion tecnoldgica. La reactivacion de
las mesas de frabajo constituyé una base fundamental para que las gestiones
posteriores pudieran contar con una estructura operativa funcional. Asimismo, se
generaron las coordinaciones iniciales necesarias para retomar el proyecto de
implementacion del sistema informatico, creando las condiciones para que futuras
administractones pudieran continuar con el desarrollo del proyecto sobre bases
solidas.

CONCLUSION
El supuesto incumplimiento relacionado con la implementacion del sistema
| E DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
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informatico y actualizacion de manuales carece de fundamento factico, toda vez
que: (a) la complejidad técnica de dichos proyectos requiere perfodos
significativamente mayores a los 30 dias disponibles; (b) se ejecutaron acciones
concretas de reactivacién y coordinacion; (¢) la falta de personal técnico
especializado constituy¢ un impedimento material para las validaciones requeridas
por falta de contratacién desde el viceministerio encargado; y (d) dicha situacion
obedece a deficiencias estructurales preexistentes ajenas al control directo de la
Direccion General entre ellas la disponibilidad financiera del proyecto, que vale la
pena sefialar , la direccion solicito al viceministerio la asignacion presupuestaria
necesaria para la implementacién de sistemas de tecnologia las cuales nunca
fueron contestadas por el viceministerio."

Con nota sin namero del 25 de agosto de 2025, el Sefior Estuardo Rigoberto Cruz
Flores, Director General, durante el periodo del 23 de abril al 30 de septiembre
2024, manifiesta: "Hallazgo No. 2 “Incumplimiento a la legislacion vigente por falta
de implementacién de sistema informatico y manual desactualizado”

RESPUESTA:

En cumplimiento al Decreto Numero 5-2021, Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos. Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por
objeto modernizar la gestion administrativa por medio de la simplificacion,
agilizacién y digitalizacion de tramites administrativos, utilizando las tecnologias de
la informacion’ y comunicacion para facilitar la interaccion entre personas
individuales o juridicas y dependencias del Estado; y es aplicable a todos los
tramites administrativos que se gestiones en las dependencias del Organismo
Ejecutivo.

Sobre o anterior me permito informar a la Comisién de Auditoria que durante mi
gestion como Director General de la Direccion General de Transportes se

realizaron en coordinacién y bajo la supervision del Comité de Simplificacion de

Requisitos y- Tramites Administrativos del CIV y de la Comision Presidencial de
Gobiemno Abierto y Electrénico -GAE- todas las actividades y acciones requeridas
para el cumplimiento del Decreto Numero 5-2021, Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos.

Producto de estas actividades fueron simplificados 17 tramites administrativos,
realizando para esto el procedimiento establecido en la Gula Metodoldgica para la
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos autorizada por la Comision
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico.

|as actividades realizadas por la DGTy supervisadas por las comisiones del CIVy
de la GAE para la implementacion de los 17 tramites simplificados son las
siguientes:
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Desarrollo del Sistema

Adecuacion de la Infraestructura
Capacitacion del Persconal

Marco Jurldico

Difusion del Proceso a los Usuarios
Implémentacién y Lanzamiento

Relacionado con estas actividades quédo pendiente al finalizar mi gestién como
Director General de la DGT, Gnicamente realizar lo siguiente:

Realizar las coordinaciones financieras ante el CIV para contar con dispeonibilidad
presupuestaria en el 2024 para la adquisicion de equipo y servicios para la
implementacion del Sistema informatico de Simplificacién DGT.

Realizar pruebas piioto del Sistema informatico de Simplificacién DGT.
Actividades de difusién de los p’roceso's simplificados a los usuarios.
Lanzamiento del sistema para uso de los usuarios.

Con base a la informacidn descrita anteriormente se presenta ante los distinguidos
Auditores evidencia del trabajo realizado durante mi gestién como Director
General de la DGT para el cumplimiento de lo establecido en el Decreto Numero
5-2021, Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos,
siendo responsabilidad directa de las personas que me sucedieron en el cargo de
Director General las actividades pendientes para finalizar el proceso y poner a
disposicion de los usuarios el Sistema informatico de Simplificacién DGT.

Conclusion, durante mi gestion a cual inicié el dia 23 de abril y finalizo el dia 30 de
septiembre del afio 2024, si impulse el proceso de modernizacion de la Direccion
General de Transportes, realizando para el efecto las coordmacmnes a lo interno
de la Direccién, como con la autoridad superior, para la implementacion, desarrollo
y ejecucion del "SOFTWARE DE GESTION PARA SIMPLIFICACION DE
TRAMITES DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES"..."

Con nota sin numero del 19 de agosto de 2025, la Sefiora Ana Elizabeth
Veldsquez Rodrfguez, Director General durante el periodo del 01 de octubre al 31
de diciembre 2024, manifiesta: “...Que en la D[recmon General de Transportes
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(DGT) afios anteriores a que la suscrita tomara posesion del cargo, si existio una
herramienta basica que permitia llevar el registro de las licencias otorgadas a los
porieadores.

Sin embargo, también varios afios antes de que tuviera a mi cargo la DGT,
desaparecieron de la sede de la misma, los discos duros que contenfan la
sistematizacion correspondiente.

Vale dejar constancia por este medio, de que obra en el archivo de la Direccion
Genera! (al cual ya no tengo acceso por no laborar mas en la DGT), el oficio
presentado por el sefior Adridn Mariano Ortiz Prescott, ex trabajador de la Unidad
de Tecnologias de la Informacién de la DGT, en el que explicé la forma abrupta en
que desaparecieron los discos duros en mencion: primero porque supuestamente
debido a los rayos producidos por una tormenta eléctrica, los mismos se hablan
quemado y ya no permitian acceso a la informacion ahi contenida; y luego, en un
corto plazo posterior, autoridades superiores de ese entonces, especificamente un
Viceministro del CIV (aproximadamente en el afic 2016) de manera directa obligd
al personal de informatica de la DGT que se le entregaran dichos discos duros
supuestamente para arreglarlos, sin que nunca se retornaran a la DGT. Dicho
oficlo puede ser ubicado, repito, en los archivos del Despacho Superior de la
Direccién General de Transportes, ya que ahi fue presentado oportunamente.

De tal manera que al momento de asumir como Directora General de la DGT, se
encontré un sistema de control de manejo de expedientes por personal 011 y 028,
por demas deficiente; el mismo se llevaba a cabo por medio de libros con sus
consecuentes deficiencias, tales como tachaduras, uso ‘de corrector, firmas
ilegibles, descontrol en la trazabilidad, etc., y sobre todo, permitiendo un tramite
discrecional a lo interno de la DGT para cada expediente, alcanzandose
resoluciones también discrecicnales segun el transportista de quien se tratara.

Esto generaba resultados que a la vista denotaban su improcedencia: expedientes
ingresados con afios anteriores, sin ningin tramite realizado, contra expedientes
de afios recientes, frabajados y resueltos con una velocidad muy superior a la
normal. Cuando se consulté a los trabajadores la causa de ese fendmeno,
explicaron que la gestién acelerada, dependia de ia solicitud insistente de ciertos
transportistas, versus otros que no le daban seguimiento presencial a sus
expedientes. Esto NO es ldgico en una institucion de la administracion ptblica,
dado que debe respetarse el principio de “primero en tiempo, primero en derecho”,
ya que no se trata de una gestién de tramites “a ruego” como por ejemplo sucede
con casos de caracter civil en los juzgados correspondientes.

Ante tal situacion, procedi a dar las instrucciones necesarias para que desde la
Unidad de Tecnologias de la Informacion de la DGT se iniciara el trabajo sobre la
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base de una herramienta basica existente, de tal manera que la misma se
actualizara y modernizara para poder llevar el registro de todos los tramites que
ahf se realizan, entre ¢éllos, la gestién de las licencias otorgadas a los porteadores,
tomando en cuenta que en la DGT se tramitan licencias destinadas a diferentes
tipos de transporte extraurbano (transporte de personas, de carga, de turismo,
industrial y agricola) segun lo establece la normativa vigente, especificamente el
Acuerdo Gubernativo No. 225-2012 del Presidente de la Republica, Reglamento
para la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Extraurbanc de Pasajeros
por Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial.

Esta herramienta existente consistia en una base de datos llamada *KARDEX
DGT.mdR", creada con el programa Microsoft Access. Aungue no era un sistema
moderno ni contaba con funciones avanzadas, era la Gnica herramienta digital que
permitia sistematizar parte del proceso, especificamente los dates del propietario
de cada bus, el control de las concesiones otorgadas, y las correspondientes
tarjetas de operacién existentes. Desconozco si a la fecha contintia el desarrolio
de esta herramienta, situacién que puede confirmarse en la oficina de la Direccién
General de Transportes.

... Ahora bien, es importante aclarar que la base que se localizé de esta
herramienta en la DGT no registraba todos los expedientes que ingresaban a la
misma, sino que se utilizaba para el seguimiento de los mismos tras haber sido
oforgada una licencia; por lo tanto, no servia para dar seguimiento a todos los
casos desde el inicio.

Con el objetivo de modernizar los procesos, ampliar el uso de las herramientas
digitales potenciales, y aprovechar las mismas para institucionalizar la
transparencla en los tramites que se llevan a cabo en Ia institucion, la Unidad de
Tecnologias de la Informacién de fa DGT. inicid, por instrucciones de la suscrita, el
desarrollo de un sistema mas completo y actualizado, que permitiria registrar y dar

seguimiento a todos los expedientes ‘desde su ingréso, inciuso a aqueflos cuyo fin

no fuera la obtencién de una licencia, es decir, buscando por un lado, verticalidad
y transparencia en la trazabilidad de todos los expedientes sin exclusién alguna, y
por ofro, la emisién de resoluciones apegadas ‘a Derecho reduciendo a cero la
posibilidad de tramitar cada expediente sobre la base de la discrecionalidad.

Este nuevo sistema fue pensado como un complemento al KARDEX, permitiendo
dividir responsabilidades: el sistema nuevo cuyo desarrollo se inicié en'mi gestion,
para registrar el tramite completo de cada expediente; y el KARDEX original o
base, Unicamente para registrar los procesos de los expedientes con licencias ya
otorgadas.

...El trabajo realizado bajo mis instrucciones para desarrollar dicha herramienta,

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
PERIODG DEL 01 BE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024




Ip——

| E—

[I———

DIRECCIGN DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 INERAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

se puede comprobar con el historial de trabajo que guarda la plataforma de
desarrollo de software utilizada por la institucién (GitHub), donde se registran los
avances alcanzados.

£n estos registros se podra verificar las areas en las que se ha trabajado:
Formularios para ingresar informacion de expedientes

Catalogos de datos para estandarizar la informacion

Contro! de interesados y seguimiento del expediente

Registro de vehiculos y tarjetas de operacion

...Dado que la suscrita estuvo a cargo de la Direccién General de Transporte
unicamente durante 6 meses y 14 dias, el desarrolio de dicho sistema no pudo
finalizarse ni ponerse en uso oficial durante mi gestion. Una de las causas
principales del ritmo en el desarrollo, era la potencial diversidad de criterios
existentes en cuanto a la forma en que debe llenarse la informacion, qué datos
pueden ser obligatorios atendiendo a la Ley para fa Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos (Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la Republica),
y qué modelo era factible de estandarizar para uso cotidiano de los usuarios, de tal
manera que la informacién sea viable de conseguir, y suficlente para crear una
base de datos automatizada y accesible para los usuarios.

Sin embargo, considero procedente y oportuno enfatizar que se impulso el trabajo,
la construccién v desarrollo de un sistema operativo que, inicialmente, permitiera
lo siguiente: '

Contar con una herramienta digital bés__i'ca para desarrollarla de forma gradual y
progresiva. ‘

Trabajar continua y ordenadamente en la construccion de un sistema modermno
para mejorar la trazabilidad y transparencia de cada tramite.

Alcanzar consenso en los criterios de las diferentes dependencias relacionadas
con los tramites, a fin de lograr una herramienta al servicio de__ios'usuarios de la
DGT, que sea solida y con fundamento apegado a la normativa vigente.

Justamente en este sentido, es que se procede a presentar la respuesta y los
argumentos de descargo relacionados con el literal b) de la condicién expuesta por
ustedes...
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El tiempo que duréd mi gestion en la Direccion General de Transporte (6 meses y
14 dlas), tal como se explico anteriormente, no fue suficiente para alcanzar la
adaptacién final del sistema cuyo desarrolio se inicié bajo instrucciones de la
suscrita; es decir, el mismo no pudo finalizarse ni porierse al servicio de los
usuarios, dado que el fin Ultimo era alcanzar una estructura homogénea que
permitiera el uso de parte de los usuarios, y que esta contara y estuviera vinculada
a un fundamentoc legal y técnico adecuado al marco normative vigente.

La construccion y el desarrolio de la herramienta a la que se ha hecho referencla
en el presente oficio, era y es, no unicamente un tema de informatica, sino que
también exigla la respectiva normativa que le permitiera un uso legal. Hubiese sido
prematuro, y por tanto improcedente, implementar la herramienta digital que
estaba en desarrollo, y someterla a prueba de los usuarios sin contar con el
correspondiente fundamento y apego a la ley.

Al respecto, tengo a bien informar que al asumir el cargo de Directora General de
Transportes, se encontrd un marco legislatiVO anacronico y lleno de
contradicciones que también permitia el flujo- de acciories NO apegadas a la ley;
entre ello, puede citarse los diversos manuales vigentes, los que, dado el canal y
metodologia utilizado para su aprobacién, constituyen tUnicamente manuales
técnicos de normas, procesos y procedimientos de la DGT, ya que, aunque
estaban publicados en la pagina institucional para dar cumplimiento a las
normativas de informacién publica, hay que hacer notar que la Unica autorizacion
que se enconiro de los mismos, fue un documento institucional (Resolucién de
Direccién) signado por el Director General anterior a la suscrita.

Al respecto, sabido es sefiores auditores, que para que un manual de una
institucion de gobierno cobre vigencia como tal en Guatemala (se trate de un
manual de normas y procedimientos, .0 de organizacién y funciones) la méxima
autoridad (o autoridad nominadora, en __éste caso- el Ministro de ‘Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda), debe ‘emitir y signar el Acuerdo Ministerial
correspondiente que le otorgue validez y vigencia al manual del que se trate. Y
que previo a esta fase final (la emision del Acuerdo Ministerial), debié haberse
documentado la"construccion y validacion de su contenido. ‘Ninguna de estas
fases pudo ser verificada con relacién a los manuales cuya implementacién
encontramos al inicio de mi gestién en ta DGT.

Quiero resaltar por este medio, que durante mi gestion, no sélo se llevé a cabo
una revisién del Manual aprobado por resolucién de Direccion, sino que se llevé a
cabo un andlisis profundo de su contenido vy de los antecedentes legales
existentes (lo cual se puede comprobar, entre otros documentos, con aquellos que
fueron girados a la Unidad de Planificacion Institucicnal de la DGT vy con los
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para la actualizacién y modernizacién de todos los manuales, iniciando con los
manuales administrativos. Sin embargo, fuimos notificados por el Viceministerio de
Transportes, que se encontraba en tramite en la Oficina Nacional de Servicio Civil
(presumo que todavia se encuentra en el mismo astatus), la aprobacién de un
nuevo Reglamento Orgénico Institucional (RO!) del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, razén que nos obligaba a esperar que el mismo fuera
aprobado, con el objeto de que la modificacion y actualizacion (por el orden) de los
manuales de organizacién y funciones, y luego los manuales administrativos,
fueran congruentes y contestes con el nuevo ROl que estaba pendiente de
aprobar. Esto, con base en el principio de economia procesal que debe prevalecer
en la gestion publica.

Por otro lado, Investigamos acerca de los avances alcanzados por
administraciones anteriores sobre el proceso de simplificacién de los tramites
institucionales, y encontramos que dicho proceso en la DGT, guardaba
deficiencias en cuanto a la forma y al fondo que debia haberse cumplido para el
efecto. Dada la conectividad que inevitablemente debe existir entre un ROl los
diferentes manuales institucionales y la Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos, giré las instrucciones necesarias para que se trabajara
de forma paralela en los tres temas vinculados.

Con el fin de lograr avances, instituir los mismos de forma regulada, y documentar
las acciones instruidas por el Despacho Superior de la DGT a mi cargo, se
integraron dos equipos para trabajar al respecto:

El érgano encargado de verificar el debido cumplimiento de la Ley para la
Simplificacién de Requisitos y Trémites Administrativos, denominado Subcomité
de Simplificacién (porque el Comité funciona desde el propio Ministerio, ente
nominador al que pertenece la DGT), integrado por representantes de diversas
secciones y/o unidades de la misma, creado e instituido por resolucién propia del
Despacho Superior de la Direccién General de Transportes

El érgano encargado de analizar los antecedentes normativos que han imperada
en la DGT, relacionados con la vigencia, operatividad e implementacion de los
diversos manuales institucionales. Dicho érgano se integré por medio de oficios,
circulares y hojas dé tramite dirigidos a las dependencias vinculadas al respecto
(Unidad de Planificacion, Unidad de Asesoria Juridica, Unidad de Recursos
Humanos, Asesores del Despacho Superior, Auditoria Interna, entre otros).

Las diferentes fases realizadas para el efecto en cuanto al andlisis y consenso de
propuestas para fa correcta, oportuna y procedente actualizacion de los manuales

DIRECGCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDETORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL OB SEGURIDAD LEMITADA
PERIODO DEL 0% DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

institucionales, estan debidamente documentadas en actas y/o memorias de las
reuniones llevadas a cabo para el efecto, asi como de informes brindados por la
Unidad de Planificacién Institucional

Vale dejar constancia y enfatizar que, debido a que ya no laboro en la Direccidn
General de Transportes, no tengo facultad para tener acceso a la documentacion
flsica ni a las constancias electronicas de lo actuado, las cuales, sin duda, al
realizarse el respectivo andlisis de su contenido, constituyen prueba de los
argumentos de descargo aqul planteados, y dirimen los hallazgos presentados.
Por tal razén, me es imposible detallar nimeros de identificacién ni fechas de los
documentos sefialados que pueden comprobar lo aqui expuesto. Sin embargo,
puedo garantizar que los mismos si obran tanto en los archivos fisicos de la DGT
(oficios, instrucciones, circulares, hojas de tramite), como en las constancias
existentes en las herramientas digitales (archivos de avance en el desarrollo de Ia
herramienta), todo lo cual puede ser aportado por el Director General actual, el
personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacién (o Unidad de Informatica)
y de la Unidad de Planificacién Institucional, asi como de otras unidades de apoyo
y dependencias sustantivas, ya que ahi constan las diferentes fases tanto de lo
actuado durante los 6 meses y 14 dias de mi gestion, como sin duda lo obrado
hasta la fecha por el actual Director General de Transportes.

Si bien es cierto, el hallazgo transcrito supra menciona como efecto |a
‘Inexistencia de un sistema informatico que transparente la emision de licencias y
procesos, procedimientos y actividades desactualizados" causado porque “el
Director General no ha impulsado el proceso de modernizacién, mediante el
disefio e implementacion del sistema para la recepcion y control de expedientes
para la emision de licencias y no ha coordinado y gestionado las actividades para
elaborar la revision y actualizacién del manual técnico y administrativo”, |la suscrita
ha expuesto en el presente escrito, las acciones instruidas, promovidas e
implementadas bajo su propia administracion (todas las cuales son comprobables
con la documentacion y las herramientas tecnoldgicas obrantes en la propia DGT),
las cuales fueron impulsadas con el fin de dar cumplimiento a lo que establece el
Reglamento Organico Interno autorizado y vigente actualmente -mismo que fue
citado por ustedes en el apartado denominado “criterio”-, en cuanto a la creacion
de mecanismos de coordinacién para el eficiente y eficaz desempefio de las
actividades administrativas de la DGT; y evaluar permanentemente el
funcionamiento de la direccién en cumplimiento de dicha normativa.

En resumen, puedo asegurar (como respuesta a las dos literales expuestas por
ustedes en el apartado de “condicion”) que en la DGT si existia una herramienta
digital basica y también que se instruyd y se promovié un trabajo interno arduo
para construir, desarrollar y poder implementar a mediano plazo, una solucién mas
completa que fuera legal, funcional, eficiente y eficaz para los transportistas
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usuarios de dicha institucién. Este trabajo desarrollado en el drea de Informatica y
tecnologia, se estaba realizando de manera paralela y coordinada con las labores
de anadlisis legal (normativas) y andlisis organico institucional {manuales) a fin de
lograr un avance de forma gradual en las tres areas (tecnologla, marco legal y
funcionamiento organizacional) hasta que se lograra una herramienta sélida vy
sustentable legal y técnicamente ante los inevitables ataques de ciertos usuarios
gue han sido contrarios a la transparencia y la verticalidad en la gestion de la
DGT.

Por tal razon, puedo aseverar que si hubo avances durante los 6 meses y 14 dias
de mi gestién, (y existen los vestigios correspondientes), avances que constituyen
el cimiento de la potencial continuacién en el desarrollo de herramientas digitales y
de un marco normative moderno, viable y factible de implementarse sobre la base
de un servicio eficiente a los usuarios, y de cero tolerancla a la corrupcion.

Y precisamente esa vinculacion entre los avances tecnoldgicos y la necesaria
construccion de un marco legal y técnico-que los fundamente, fue también la
causa por la que no se concluyd ni se implementé el nuevo sistema que se estaba
desarrollando, durante el corto plazo de mi gestion, ya que, como lo referf
anteriormente en este mismo documento, era prematuro y por tanto improcedente,
poner al servicio de los usuarios una herramienta digital que no contara con
fundamento legal y técnico, Esto hubiera sido, con justa causa, objeto de un
hallazgo de parte de el ente rector al que ustedes pertenecen.”

Al Sefior Bernardo Ramos Juarez, Director General del 01 de enero al 14 de
febrero 2024, se le notificé de forma electronica mediante " oficio No.
DAS-07-NOTI-DGT-04 del 07 de agosto de 2025 y el 14 de agosto 2025, se le
envid el vinculo para participar en la reunion virtual de comunicacion de
resultados, a través de la plataforma Microsoft Teams; sin embargo, no participé
en la reunién virtual y no envio argumentos ni medios de prueba.

Al Senor Willy Rolando Huitz Hernandez, Director Interino del 19 de marzo al 22
de abril 2024, se le notificd de forma electronica mediante oficioc No.
DAS-07-NOTI-DGT-06-del 07 de agosto de 2025 y el 14 de agosto 2025, se le
envi¢ el vinculo para participar en- la reunion virtual de comunicacion de
resultados, a través de la plataforma Microsoft Teams; sin embargo, no participo
en la reunién virtual y no envio argumentos ni medios de prueba.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Sefior Estuardo Rigoberto Cruz Flores, en virtud

que argumenté que durante su gestion, impulsd un software de gestion para la

simplificacién de tramites de la Direccion General de Transportes, con respecto a

la actuallzamon de manuales, no presenté argumentos ni medios de defensa; no
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obstante, no existe un sistema que permita registrar las gestiones relacionadas al
otorgamiento de licencias a los porteadores y el manual técnico de normas,
procesos y pracedimientos, no esta actualizado.

Se confirma el hallazgo para la Sefiora Ana Elizabeth Veldsquez Rodriguez, en
virtud que no presentd evidencia de las gestiones realizadas para iniciar con el
desarrollo de un sistema completo y actualizado y la revisién de manuales para el
inicio de su actualizacion.

Se confirma el hallazgo para los Sefiores Bernardo Ramos Judrez, Director
General y Willy Rolando Huitz Herndndez, Director Interino, debido a que fueron

" notificados mediante oficios Nos.: DAS-07-NOTI-DGT-02, DAS-07-NOTI-DGT-04 y

DAS-07-NOTI-DGT-06 y se les envid el vinculo para participar en la reunién
virtual; sin embargo, no participaron y no enviaron documentos para su defensa.

Se desvanece el hallazgo para el Sefior Julio Alberto Nufiez Mejla, Director
General, en virtud de que, durante su periodo de gestion, se retomaron las mesas
de trabajo especificas relacionadas con la implementacién del sistema informatico
en la Direccién General de Transportes.

Acciones fegales
Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, deil Congreso de la

Republica, Ley Organica de la Contralorfa General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 22, para: -

Cargo MNombra - Valor an Quetzales
BIRECTOR INTERINO WILLY ROLANDO HUITZ HERNANDEZ 16,125.00
DIRECTOR GENERAL BERNARDO RAMOS JUAREZ 25,625.00
DRECTOR GENERAL ESTUARDQ RIGOBERTG CRUZ FLORES 25,626.00 .
DIRECTOR GENERAL . ANA ELIZABETH VELASQUEZ RODRIGUEZ 25,625.00
Total Q. 93,000,00
Conclusion

Se identificaron deficiencias como incumplimiento de requisitos y plazos
establecidos en el Reglamento para la Prestacién del Servicio Publico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y Servicio Especial Exclusivo
de Turismo, Agricola e Industrial, que no estan incluidos en el Manual Téchico de

Normas, Procesos y Procedimientos, o que evidencia que éste manual no ha sido
actualizado.

Se realizé seguimiénto al oficio No. PDGT-SECCION DE ARCHIVO-738-
2025-2025/hd, firmado por la Jefa de Archivo y se presento al equipo de auditorfa
la totalidad de expedientes segin la muestra solicitada, revisada de conformidad.
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Se verifico la Legislacion Vigente y se determind que no existe tarifario autorizado
para cobros y segun verificacion en el Sistema de Contabilidad Intregada SICOIN,
se establecié que no existen ingresos provenientes por el pago de autorizacion de
licencias para los diferentes tipos de transportes.

11. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario(s) y empleado(s) responsable(s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el desarroflo del {los) hallazgo(s) formulado(s), en el
apartado correspondiente de este informe, asi mismo a continuacién se detalla el
nombre del cargo de las personas responsables de la entidad durante el perfodo
auditado.

Na. NOMBRE CARGO PERICDO

1 ERICK ALEJANDRO SANCHEZ MUNIZ VICEMINISTRO DE TRANSPQRTES 0401112024 - 1710112024
2 JORGE LUIS CONTRERAS HERRERA VICEMINISTRO DE TRANSPORTES 1810112024 - 20/05/2024
3 JOSE FERNANDOQ SURIANC BUEZO VICEMINISTRO DE TRANSPORTES 22/B5/2024 - 3/12/2024
4 BERNARDO RAMOS JUAREZ DIRECTOR GENERAL 01/01/2024 - 1410212024
5  JULIO ALBERTO NUREZ MEJIA . DRECTOR GENERAL 16/02/2024 - 18/63/2024
& WILLY ROLANDO HUITZ HERNANDEZ DIRECTOR INTERIND 19/03/2024 - 22/04/2024
7 ESTUARDO RIGOBERTO CRUZ FLORES DIRECTOR GENERAL 23/04/2024 - 30/09/2024
8 ANA ELIZABETH VELASQUEZ RODRIGUEZ DIRECTOR GENERAL 01/10/2024 - 3111242024
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12. EQUIPO DE AUDITORIA AREA DE CUMPLIMIENTO

o] Area financiera y cumplimiento
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13. CONTROL DE CALIDAD ASIGNADO

El integrante de fa Comisién de Control de Calidad asignado firma en constancia
de haber verificado el cumplimiento de los aspectos técnicos del proceso de
¥ auditoria.

Conlrel De Catidad

RAZON:

" De conformidad con lo establecido en ef Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
| Republica, L.ey Organica de la Contralorfa General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido vy
efectos legales del presente informe, el Subdirector y el Director Unicamente
firman y sellan en constancia de haber conocido el contenido del mismo.

1
| h
1 INFORME CONOCIDO POR:

Ide, Carlos Rend

o MSc. Hebert ;gie Yoc Chile] Dlregfor

Lo _ Subdiractor de Awdflorla a¥Seclor Comunleaclones, Blraanlén de Audiorfa al Seclor

Lo Infraestruclura Plblica y Vivienda Edrmunizaslones, Wiraestructura Phblica y Yivienda
Conlralot[a General de Cuentas Contrabarla General de Cuentas
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14. ANEXOS
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GUATEMALA, CA.

| DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA
L PUBLICA Y VIVIENDA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD
LIMITADA

No. DAS-07-0001-2025
CUA:89088

i _ 2022-100-101-18-164

Guatemala, 10 de febrero de 2025

| ‘ Equipo de Auditoria
GISELA LUCINA SOTO TIRADO (Supervisor Gubernamental),
ERWIN DANIEL CAMEY VARGAS (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento al articulo 232 de |a Constitucion Paolitica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y 7 del
! Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los articulos 22,
i1 literal ¢, 57, 58 Y 59 del Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
E ‘ General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccidon le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad:

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES; para que practiquen auditoria de cumplimiento, con nivel de
T seguridad limitada. '

La auditoria de cumplimiento comprendera la evaluacién para determinar cobros ilegales en los procesos de
e otorgamiento de licencias y tarjetas de operacion a los porteadores correspondientes, a las unidades de
f ‘ ! transporte, permisos temporales y registro del transporte de equipos de carga halados por tracto camiones, tanto
L de mercancia nacional como internacional, asl como ubicacion fisica de los expedientes que soportan los
procesos antes indicados, del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024, de conformidad con las leyes,
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables. El alcance y el periodo lo definira el equipo
de auditoria de acuerdo a las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

g Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a ofras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas que
[ b hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios, empleados
H de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente auditoria.

( .F Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las Entidades

i Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes aplicables a la
entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en Codigo de
Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias habiles entre
la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusién con los responsables.

Los resultados de su actuacién, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, dando
a conocer las desviaciones determinadas en el area de cumplimiento. El tiempo estimado para realizar la
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Auditoria en mencién es de: veinte (20) dias, el cual puede variar segun las circunstancias que se presgntg
el desarrollo del trabajo. '
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Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

DlraGelan <, i i DIREGCION DE AUDITORIA AL SECTCR COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Claslficador Inalltuclonal - JDIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

Nambra de Clishadancia {2022-100-101-18-164 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
Tpo-de Audltorle. . - - [AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO GON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA
Nembramteno, DAS-07-0001-2025 '

Pariodo Auditado 3 [01/01/2024 - 31/12/2024

Auditor Gunemamental:

Lic. ERWIN DANIEL CAMEY VARGAS
AuditorIndapandlente ST Ry
Supeivisor:: Lt Llcda, GISELA LUCINA SOTC TIRADO

Hallazgos relacionados cen el. cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables e e Lo

Area de cumplimieﬁtp S o
Hallazgo No. 1

incumplimiento a ia legislacién vigente en Reglamento y Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos, con relacién.a otorgamiento de licencias -

Condicién

En |la Direccién General de Transportes, en la revisién del renglén presupuestario
011 Personal permanente, con respecto a las personas que participan en el
proceso de otorgamiento de licencias a porteadores, se reviso la muestra
seleccionada de expedientes y se determind que existen incumplimientos
detallados a continuacion: B

a) Licencias de servicio exclusivo para trabajadores agricolas e industriales

No. Mo, DE SOLICITUD | RESOLUCION | NOTIFICACION | DIFERENGIA " DYFERENCIA INCUMPLIBIENTO
LICENCIA SOLICITUD RESOLUCIHON
RESOLUCION § -NOTIRFICACION
1 A 23745 15/01/2024 1511-2024 2924-2024 160 " Sa rasclvia 160 dias despuds da la sollcitud.
Renovatidn 2310842024 08/08/2024
Se natifics 11 dias daspuds de rasciver.
2 A 26814 25{0312024 614-2024 17802024 30 25 Mo prasentd:
Ptimers 03/0512024 06/06/2024

Plano descriplive y poslcional de 1a rula sclicitada.

Estudlo acandmica da ofeda vy demanda, realizade
por yn profssional colsgladge mclivo en la carrerd
de Clenclas Ecanorices o frma consullora con
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expariencia en la matera.

Sa noliflcd 25 dias despuds da raselver.

3 A 26615 14/02/2024 615-2024 4532-2024 58 124 No prasenté:
Primera 03/05/2024 23/10/2024
Plano descriplivo y posicional de |a ruta sollcitada,

Esludio econdmico de afarta y damanda, raallzado
par un profeslonal colsglado acllvo en 1a carrera
P ¢a Clencias Esondmicas o firma consuliora con
]j i expariencia en fa materla.

i

Sa rasolvld 58 dias despuds de la solicitud.

G Se nolificd 124 dlas después de resolver,

4 A26628 | 20/03/2024 | 14332024 2721-2024 102 4 No preaenls:
il Primara 08/08/2024 1310812024

Plano descriplivo y pasicional de la rula solicktaga,

| i Esludlo econdmico de oferia y demanda, reallzado
‘JI por un profeslenal cq!egiado aclivo en 1a cartera
de Clenclas Econdmicas o lrma consullors con
axpariencia an fa maleria,

S}
‘_ I 54 rasolvid 102 dies después da la solicitud.
i 5 A 28643 28/0212024 a27-2024 4838-2024 68 hE] No presanid:
Primera 149542024 14/06/2024
v Plano daegeriplive y posicional de 1a ruta solicilada.

f ) Estudio ecandmico do ofers y demanda, reslizado
par un profasional colegiado activo en la carrera
da Clenciaz Economicas o firma consullore con
exporlencis en ja materla.

5@ resoivié 58 dias dospués de [ soliciud.

Sa nolificd 11 dias despuds de resolver.

] A 26581 6/05/2924 1175-2024 2335-2024 44 7 No preasnls:
Prmera C4R0712024 1240712024

Plane daseriplive y posicional da 1x rula solicilada.

: Estudlo econémico da pieria y demanda, realizado

H por un prafesional coleglado activo en la carrera
J de Cisaclas Ecandmicas o firma consullora con
experiencia en la materia.

| | Copia legalizada del conlrato, entragé una orden
i “J ) do compra y paga matilz,

Fotocopla de la palente de ta enlidad ni
!:-..i fomt lenlo  del D tanie legal del
1: i ) conlralanls,

Se resclvis 44 dias daspués de ia sollcilud,

Sa nolllicsd 7 dies después de rasolver.

T A-26784 21102024 1548-2024 2066-2024 13z 7 No presenid:
Peimers 28/08/2024 05/09r2024

Plana dasciiglivo y Icional de ia nuta sollcitad:

Loy Estudie econdmilco de oferla y demanda, realizada

: por un profestonal coleglade active an (a carreta
de Clenclas Econdmicas o {lrma consullora gon
axperiancia en |a materis.




Formulario SR1

RN l l Se resolvis 132 dias después de la solicliud,

Se nolificd ¥ dlns despuds de cesolver,

Fuente: Elaboracién propla con bess & expadlentes preporcionades per la enlidad, segdn providencias Nos. (01-2025, 005-2025 y 008-2028.

b) Licencias de transporte extraurbano de personas por carretera

i 'I Ko, No. DE LICEHCIA SOLICITYD FORVE RESOLUCKIN KOTAEACION DIFERENCIA DIFERENCIA 18 MEUMPUMIEITO
P ARCHIVO SOLICITUD ~ INFORME « RESOLUCION .
= IFORIE REIOLUTIOH HONACALIAN
1 010432 B AR 242024 12204 a0 4 ” Ay rescivia 43 dies deapudy de
| 4 W‘ Camble vonfouds AR S04 I'orma du schiva.
i
_, Sa noificd 1T dlav defpuis de
rancvar.
A
Cod Inlorma de archiva 1a alid I8 dlan
1 | 1 dnpuids o raclbl soliciud.
Lo 1 o-100a7 10802 300842024 10442074 1432024 5 1 a 2 vewiics 11 gisa despuaw de
Tambiovehitula 21042024 TTRA2L fesahe
| IJ ] E] e Sx4r2034 pra T 200 4162024 Y n ‘ 54 reschid TJ dias dwiputs dt
‘I i Cambla vahlals 0/092024 OMIZDTN Infotma din rchive.
]
wnloima de nrchive 19 JA036 95 0l
e doapuid s de crcldl aoheiud,
s 14 10459 1012624 1B 243300 92432024 N a n S doWikéd T1 oles detoubs da
; Rangracin 20001 2MRATA taschier
H 011200 BOT0E kO 2952024 £897-7024 3 1 3 Ho pesanté Estadas Financlarct,
" Ranorvclda AV 022024 wags une cerkicackn de puille
i : H Cambia vahlwka cantadar 4 dngtuem, Egmase y
! i Usided @s} 2019 al 7023, ns
cr Gematrire citrmn 4o Galance de
Shuadens Guatnd
[ e 031323 112024 80t01 2082024 £5HL-3024 H ’ ] % Ko poazentd Extedes Flnanclersy,
H Trapasa 250142074 WG aregs una cordicackin e parho
: Gealagy ¢u  lagreson, Equasos y

Yulidad el 2010 o 7021, no

demussien vy dedl Bafance da

Eituackin Genk sl
: T 4181 w02t 190472024 rag-2020 18h0-2024 n n b Su nolificd 2 diss derpuds dv
: Pakfcacitn TS 1EDarR02s retevar.
eadilos
oy Seforene da Archivo 1 reNlES 31 dine
i saspula e e wolcind,
H i 3 [S1CTH LI T 160173024 1883024 123024 N 4 [ Ho gresend Euador Flasackeros,
' 0280 23017026 R enags was earbicacka da parka da
.- Rensvaciin Egrnod 1 ULkean det 018 il 201,
! " Ao damustna cleas dol Baanca dx
i | Shuzcitn Qeaveal,
bl * [RF- 2009014 Qim0 w8200 1812094 s 2 n H prasenth Exletor Finantleot,
Ranavaciin 233020 13092024 #nlragd una carifcacisn €w pedto
: comagor on  ngeancs. Eqrazoy ¥
i Uulded 4l 2018 W 2020, ne
% deaaanira cilres el Unlenss de
Situncion Generat,
1 re
P l 2 rouice A8 dia deapeds de
} vt ranohal.
L= 1 [ 12T asm22024 ate3on 152024 2 H x Ma pazents Exlado Fiasacleios,
Runovachia 00022028 1UDT20H aliegd una canifcacidn da patiio

coalador ¢ Ingreans. Egrwsaa ¥
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Formulario SR1

Uihdat gl 3073 @' 7023, no
gsmuesira cites ol Belwace de
Sttuwciam Santest,

o-12404
Awngvacla

Boirodd

D3M472026

0911024
OANAET4

1era302¢
oHasras

n

No presantd Ealsdas Finenderos,
shiregd ung corfifcaciin dw patlfe
ceninder da Ingraeed. Egromoa y
Utidad dal 2018 ol 2022, ne
demuesta cifexy oef Balanc de

Siscrdn Ganmral.

S notfico 73 diea deapuidy da

1anobgr,

informe de srchiv 39 LAl B4 dias
Cpirds da racibl yolichud,

‘oz
Raroaciie
Camb'e mals?

WOHIOTE

22111014

M0
23052024

-0z
280113024

Ne preaeia Eslados Flawatieros,
srusgh uan geritescion ds pulla
cantader ds Iograies, Egreves y
Utttdad st 2019 & 2023, no
demudata ¢ltes ¢l Bafenew de

Ehuacidn Qaners,

0-1308]
Réncvacin

Trarpere

2502024

THOIACA

I57-2074
DRAUTOTE

0ar3-2024
1502026

H¢ premamd Estades Finsnclargy,
ey s cedlTcacits de penlc
contadar 48 Irgrased, Egroscs y
UlNEad dal 20V i 2073, o
asmonsira clres o& SMance dx

SRttt Gunersd,

o-13153
T

Csmlls vableus

ARERA

A0

2074

JCRrEE

ATRL202L

81102014

Ko peavents Exgos Finantinrss,
uAtingé una cuifieacion da pate
omade de Pgrasor. Egrases y
Uidnd das REV@ 3 2023, no
demeesve cfsn del Satence de

Bauaciin Qunersd,

Sy nolficd T dlaa deaguny éx

JLIT"Y

Trlorme da arehivg ga reslled 15 gl
<a3pAT On racbi 1okciha,

[3-11E]
[l

T

20202

eI

1512-204
20082024

40402024
10024

No presenid Eatrdos Flaaccacen,
Antagd vma colficackia de pwile
eedtader du  Ingranos, Egressr y
Vilidad Jdal 2039 & 2020, no
demvactn dftrs cal Belenes de
Siuwddn Gonerall

e netficd 19 ' duspuls de

rasohar,

Ioeme de archive s muitrd 15 dias
Eatpardi du racthk yollonad

13105
Trapase
Cuphia vehicaly

dntEon

IR0

I
IW0NIC24

AT14-20%4
0022024

Mo prudenid Eslrdes financiewen,
anwepd una evelfcwddn do pario
canleder de Ingrasas. Egresen ¢
Ydlignd Jat J0N8 & 2023, me
aemodalry etk ool Betence de
Situachin Genersl

Ze nolficd T dtar despuds de
fuaoh

Frlarma gy archiv 34 MRS 17 Sy

WHADYEY 94 Faet bIY dofiched,

0-12348
Rengvecida

TUDE2

[Eotirardd

1502024
QUOn204

23812004
VTR0

No pretanie Eiledes Flonacteros,
antregd na carllcacdn de parile
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Formulario SR1

cantudar dn Ingreaos, Egrasas y
Yinded dsl 2019 o 2021, s0
gamueitra ohae oW Batence de

Sitzaddn Genaral,

Qv nalfied 11 disa despuds da

2a33bvar,

&A1
Anavackin

Sambia yahlcuia

fogte

axouda

170-2024
284512024

TEI0T
B

Mo presenid Eatsdar Flnknclaros,
wnirega yns coiteadlon de panio
contadot e Lngresas, Egresun y
Uutaea del 2019 Wl 2033, no

demukaled Sis g Balzncy

Sunon Genaral,

Lak-L1)
Traspass
Camblamafer

21042024

28U

18082014
uee20M

29T8I0T4
[T

Mo pratsmis Eslsdes Finunciios,
Aapd vne cadifcaciin da pedio
cootsdor o ingreaal, Egtancs y
Wiltidad ¢at 2048 202Y. pa
dununsvid Sles odt Sslance de
Sinagidn Qenual.

Intoizha da AERMG Sk (92120 S glas
derpuia 4 MODY 0K,

1298
LA Rix)

Trapane

RN

Fplitri)

8322084
L0820

SON-2024
120411624

He prepanid Estados Flnancleryy.
anuegh una cadifcacitn de pacin
tealuda: de Inpisnor, Egesion y
Uniged a#) 3898 8t 2070, ne
deniuanira oiras del Selancs da
Smacn Ot

o Aabge 1 olan despuss e
resaleet,

Infortea A archiva o4 reslzd 15 diey

daipiria da padii tolicivd,

"

onn
Trasgasa

Camb vwhigule

RRAORTDI4

03092021

18233924
Q5L

I0A-I024
1000912024

Ha prasantt Eilador Financlasor,
ankegd una caficadan de puiin
coatader de Ingiasst. Eptares y
LRdud dol 3010 & 1), re
grnwerra aias e Nalency du
Siacién Osnsel.

[a1T)
Tiasgsns

Cumtije vanlcula

ABARNLL

17R52024

Prirddancin
5niod

THIGEROTL

2513 20H
o0

No perants Esledos Financhios,
anbagé una carlfcacda o pant
bondader de  Ingresos, Egrunay ¥
Uiided dal 2000 ol 2023, o
camunrs clias dd Swence e

Situncén Qangial,

54 nocficd 41 clax despuds e
Fadabeyr,

Wiuma de mhho sa ealkd 32 dlaa
e iad

oD
£ambla vahicuie

L0m0M

11002414

TIE20H
232024

4bgi202d
FLb

Ed

Sa novdcd 3T dias despubr de
ascheal.

u

O R

Renovasids

TOAEH

RV

G0
130302

SSAR204
TR0

Ho poasenis Exisdcr Flannclaos,
wavegh wna trditomidn de puin
coaluder dr Ingrmios, Egresns y
Umgad dol 2019 ol 2633, no
demuscun ciitas o Balance de
Shhenside Gannral.

ourn

Runevaiin

1022024

L0220

MO39

aesiand

11382024
2ens02L

Ew tauelvid 88 <iaz daspuibd dad
informe de arghho,

Ho presené Eatadsy Fiaacheos,
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Formulario SR1

aniegs une caiticatidn de pedtn
conlado! de Ingresca, Egresss y
Uided ¢l 20Th o 2023, ne
ownisesia dites oo Oa'ance de

Aryadion Oeneral,

Infonria da ri¢hivm 5o repiird 13 dlea

despudn da rechin schickud.

2 [NEETH] 08I0 12008020H 11423024 427004 . ] 4 Ho preyenid Eatxden Financleror,
Ranovicidn 2052028 WG anrug una cerSlicaciin <w panip
Camble vuhleubs contador g Ingimavs, Egieson y
Uitded del 2019wl 2023 qe
damuestra clftax 4 Balmnce dx
Snuacitn Qwnaral,
ar iere 280172024 owTR0H 12022014 23382601 e ) 4 Informa da sichivs 1& renflxd 114
Camblavaicols AL E " wrone dls derpals de el alicliud.
m 18857 052034 SHON0LA 9037024 1882024 H ] " So noilficd 44 dlex dacpuds dw
Camslo vhlevio O8T0T4 030772024 rasobvar.
n B15742 781022024 10040014 sgind0de EERT R LT b n " 5n texottt 35 dies derpuds da
Cambizvehlouo 13087024 1100772024 Iefaern de srhvo.
S» naticd 10 dlsx owipudy e
rusohar,
Ldiwrie de archiiva an realied 33 dian
Sorpud 6 it solchud,
10 015032 242024 LA LTLE 12152024 W01 £ r 3 Ua pressnié Extadas Financhisy,
Taarpase 280024 2002074 enregd una camifcadén de puta
codladr ¢ Ingrasos, Egrasas y
Unidad gul 2018 #2023, na
dufuiests &l opl Balener do
Stubto Goeial,
e natificd 25 a'ms cespuss de
LT
Inkormm e archive. v resiled 53 ches
doiputs de reoiy vofihel
n [ 3011 1002024 o010z 1032014 HI20N ] 1 3 No pridard Eslsdow Fiasnclwos,
Travpmso ATBIGEOT 187051934 writagd orr cadligacdn dw parha
Crmbis venlcula contedor ox ingraigy, Egtesm y
Uifided dw ISIW al 2023, no
. domsnlis dites ded Bafwecy €
Lwaddon Genweel.
32 (221 1091024 wwn 2204 zez0T4 [ L3 T Se praches 1 dln AVIRUS Cul
LCamla vahion s [l e e dechivo,
Sr noltce T dies dwwpuds da
rezatear,
23 ST Mrarsors [EeTETE Y 2020 IETOT 1l £ £ MO piaienld Euladis Fiaangmoa,
Tisrpars 14pinazé U0 enrepd pra cerifescn I paity
Renavactn conisdor de Ingreaos. Egesnos y
tuised okl 017 M 2023 no
dumusitea shey aul Batance dn
Shencttn Qeneral,
Florms de archive i ctseo 21 din
deapvin € ruefit salkind.
Bl 17008 WAV WOVHM TRIOM 1284300 S a“@ [} 36 rarohid 20 ¢y deagirds o
Rengvaciin Tsa 28052024 Intoema dy smhivo,
EL] oT0H A0z AROLIT4 nEen 801 F k] M B rerclvia 78 ata
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294082020
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Formulario SR1

Ho prevscto Estados Mawncieiar,
arrage una cariilicaciss de pwild
contdor du Ingrwsod. Efimiss y
Vuided dsl 20V s 3023, mo
demunila cifres dol Dalance €4

Sduncidn Osneral.

Se agifice 14 di deRduda dx

resobval.

Inforee de kithiva 1% i 23 0
ngib follekad.

datpudn!

o1rase H39402024
Trospana

Gamalo ushiguk

T

AW
ITdiade

BI04
W24

He prosamd Balancys e Shunclin
(LU

&9 pRich 10 oln deapuss de
Janalva.

Intorma da archive 3a taxied BA G

cespuds 08 1l solicilud,

ar

\r12r oyt
Rengracin

0442004

10252024
250472004

2120-T0H
0820

$% rescldé 58 dins derpuds del

Worma de archhis.

Hs prevanid Zaisdos Flnwncras,
aryegd unk canlicssda g patia
canladar o ingrexaw. Egraser v
Uilides del 200§ 8t 3062, na
demgusita obay g6l Dalance ge

Sdudgon Ganac.

Informy da archva 18 AEUG H din

daspydn dn reciok wokciaT,

n

BATI6S B0
Tapne
Reqavecléa

Carmklo vahizule

TR0

1HE2024

2T

A550-3004

RO

Ho praweasdy Exindas Flasnceros,
naliept uns cadifcasisa dm pdflh
conmdoc ds legrasas, Egrasan ¢
Ugtisad ¢l I8 W1 T023, na
unkrasttn pdins dd Ralance de

Seuacion Ganezsl.

Sa pollcd 68 dlal desnuds dr

waabeas.

nfime fe uehive 1a izd 12 olay

dvipbe de dacie Kokt

s U
Tapase

Caentlo vahizule

1TILR024

4042024

1122024

TAIMTOTE

Hi2ARM

Na prenezd Esvedan Fiauncirss,
ablegd o gupleadin de perls
coniador 44 Engreaca. Egranes ¢
Ulligud dal 2008 W 1923 %
deougilre Glas det Ssfsnze de

Sa poclcd 7 dias dnpuds ¥

eesobear,

*11192 12071014

Rangencidn

22912020

1382024
3002024

TiSH6T4
CEO2024

We prarants Ealsdas Flasncleay,
anvagd unk Chmiicaciéa de parto
contader @8 lagzavor. Eqaimn y
Lxlignd e 208 M 2021, no
et ol o Aance O

Sudcon Genaral,

Se moilcd § disk SHpuld de

reschar.

L [ Vst

i

11082044

TR

11162024

ndeartay dn Wrhden ga alles 4t dles




Fupmilciin
shuminin

1HASTITE

TSR

Formulario SR1

darpuds Go racibin sdllchud.

aq

&iina
Reparichin
documenton

1T

1RONIOT4

0 182024

VDT

JOYI0X
1302034

7

A regoiys A7 disy desplds rel
Ikoirna i archiv.

&# nsdhes {0 dins duspudn da

s,

£

&ITFTO

Tiazoarn

..Cimblo vehlcrla

WTLM

12001201

WIS
02101924

10802024
orarReA

Ho prasenid Estedos Flueglaos,
wntregs uak errllhencka dr pudre
cantader dv Ingissos. Eprezes ¥
Ulrided del 209 1) 1073, nu
demuasite mlar ool Ralxner de
Edvucdon Dunsial,

LL)

S-LTN
Gamtsiz yahirule

TR

wmozeH

11122024
ETRSV

R 1004
oI

B4 qotficd 11 as dwipuss e
[T

45

19054
Tangyaciia

o014

180202

AI-T024
NI

040301
A RBATI

Ar peveldd TE dar dunpuie i

informa dy archive,

& aetiffed 18 dles donpnds de

Heaohier,

Iptorme da archvo xv redlich 13 dlas
despuls oa reche neficnud,

LAl
Ranaracin

A0

%1703

T4
JNT1R0E

aLes2014
baarrort

Ha prenaetd Baledor Fhancivess,
aneegd una cadifcecien av garhe
cantidor Av Ingeracy. Eysancs y
ibdad dal TSR &l W2, ne
GeMuuily dfas dal Maleses o
Hoatkin Qunnid,

tafanna de srehive 1n raeiizd 12 dlas
dipuiba da racalr sdicud.

10l

Ranavaciin

R1ZOTA

Lo her Y

932004
R SEr s 48

0I137-28H
TRTI034

He proxerss Estadas Flaungieyes,
nbegd uns cedllescin de puin
coalNder <& fiwdow, Egrasen y
Uidad dul 2N¥ o 2023, ro nbace
2022 y na dsmunta ciftay ony

Qalwnca da Siyyeidn Dedeal,

Acts nalais] dy daciscidn fareds
nlagioapds wist cond'dones du use
4n lex vahicukas, no faas Iy phss
sl

o-{posa
Fansuagidn

WI22014

CINTFON

I
oeoHIs

W20
RElrr o

Ne prigenie Extréon Fasncinn,
unkzagd wom conlraciin da pud
corlador da lngreioa, Egresan y
Uitdad 4ol 2038 o 7023 e
dymysiia citen et Batapca da
Siuzchin derersl,

L1 3

S-10108
Ranorackia

Cambla vehiculs

WOWIAM

andgd

TOr-2074
Lisouzoe

W-2024
a3

i

He prasants Buisdos Mawnceros,
wtiragt uan terdicacida de pein
wontader da legratos, Egrase y
Uiiided dal ¥DIF 31 202, no
aaasitrn eftan de Ruence de
Hhynclon Gensral,

& roltce 12 dias deiguts de
rasabyer,

Yoaforma da sraliien 5 rasied 11 dite
dangudu e ot nalkAve.

11

Ranovacién

Cambie vahicule

180IT024

CLDLIZATE

4150
IR

Wk
Wi

@

B¢ raacheld 43 d2r duspudn dal
Tnkorma d o
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Formulario SR1

He pimvamis Evindor Ficwnciwos,
sniaegs una cartliazién da parlo
coniador da lagiesos. Egrotoa y
Ublded del 2018 W 2023, R0
dervafra plless oW Baisnca de

Sluadon Qanwsl.

Infarrn d¢ mohive

pasprdh de raciel tolithud,

5t

+4IaL
Ranoe

Trazpaza

1209204

WL

2012024
ADVIIT

HIB-2024

260

s puavenid Ezados Finandaras,
anUagh uRe cerloaiidh 20 ity
cantedar oo Ingiesan, Sgrevon y
Uililokd cat 2019 ol 2021, ~o

eemuasirs ofran ool Baliate ae

Sdvacion Ganral.

o 19%6a
Rencuaiién
LITR Y
Cambla vahlculo

12104720624

MNTR04

15452014
0082074

AZTRRO24
Qoo

Sa dmichis 41 dinn derpuds dal
Infenmn da archiva.

Mo prasenss Ealades Flemnclaros,
enuegd una curlfiensiin s palin
wm’dar da Ingrezor, Egresar y
Ublidad du 2018 &l 2023, s
desmiasia clas dil Balanca de

Elvncidn Gardral.

Sa nobficd 24 Jlay deipuds de

Tusolvr.

fgime da 2ichas 44 realzs 5B cl3c

crapnds deresibY duiotes.

C-1RHA

Renovacin

2032044

ST

TH-3024
20Me0Eh

125612024
TEUEQT

S» ratoivki 4T gl doipuds dal
Infumne de srahbn,

Ko gaessnio Ealsdos Flasesdunyd,
anliagh wna senifgacion da penio
conldsr de  lagses, Egmmn ¥
Usided e} 2HE M TO2L ne
oamaasia chan odd Baisnte e
Swancn Geanral.

51 noaficd T dias gwrpails da

[ il

G248
Rengvaciin
Tiaspass
Cambla vehicule

21T

TEOINEE

165482024
ORIz

Lraraitll
THOWIOZS

n

A0

Ha rexohsd 40 Jiay ddspuds dal
lnlirmag ga wrchbeo.

Mo presants Eviades Finsaceion.
4Atiegd ona carlfcacktn de pailis
costador de  Ingiasay, Eguses ¥
Uiidad del TOM AL 203, A
denizestys Ghiac Suf Balasce da
$leacia Quneral,

Se askbcd 13 dlas despuds da
HAokear.

Infgrma de mohivo 1u readed 13 iins
deapude gn sclls solciud,

619150
Aeravacdn

[Lpriold

1502024

17283024
om0z

J0IRF024
12024

Lo rascleid 124 dlas ganpuds el

inlerrtt Qb Bechia.

o prasenss Balncar e Sluschn
Ganmial

As Aclificd 12 die derpuds de
oot
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Formulario SR1

(L] o-9aT SRIOTS 10012024 +08-7024 812:7024 [] 4 t No pravanis Eslades Flvancieros,
11080 IV e anUsgs una cerifcxsida do pario
Runcaeien conledor dv Prgrasos, Egreses y
GombTa wahlale Uilided $of 2090 M 202). no
damueaira ciftar dol Balencs e
Shbtion Ganerst
s nolflcd T dika dupuds de
AN
L o130t [gte o 182172024 174-2024 03187024 ] 1 5 He preienid Eatedor Flnendlerar,
L T2O1TOT4 s antagd une cerfficacita da prio
contador ds  Ingresen, Egrnnes y
Uilided dul 2000 o 2021, no
demusstrn tilres oW Balunca de
Siusctén Genarl.
L] o1 120712024 14AN7024 148T:3024 17252024 n 4 [] Ho pravarid Talsdos Flaanclroy,
Ranzaacign 19007024 OO anbagé une cedlfcacion de peile
Huposicn conlader dr Ingeates, Egrasos y
Sorurniey Uidad dal 2018 ol 2022, 00 wiimica
IS ¥ ho demuertta ciise dal
Datance ¢e Sltueckn Janaral,
Informe da michive us realles 3 ein
cespolit da ragiblr watietgd,
1] ot 118701 ORZIH 052024 22292024 " 4 3 He presenta Extedod Flamecioror,
[ r— £ATATT L3I0 eniragd vne canlicacion Gk partia
Camble vabicl conlador da  Ingvpsss, Egroos y
Repaitcién Udlided del 2010 a1 2023, ne
dotinienio damussta elbas eel Brlance da
SHsaTitn Ganwsl,
§u relficd 22 dias despuss da
ravaherr,
3] o145 B 0T5R0Z4 180852024 4541024 % ] 4 N pranisluen Estaces Flnercans,
somenee a0R0pe
# 170872024 ImB0H Te07-toTa A2nT004 1] 8 4 Informy de prchive 1e maied $3 dine
010172024 olrr0iraza it dm decbie sofichud,
&2 19500 00N IWDEIGIL 50125014 50 W zazt 5 FL L] Ne prmantd Exlados Finenciman,
‘| CantovaNode QCEIOR Vkred anbepd oaa cafifoackda  de puity
Traspaa contedor €8 Ingranas, Egrascy y
Vildus ol I3 a 3020, Mo
Samuntrs ofas def Galancs ay
Anuackn Qeneral.
By malificd B dlas campudy dn
mohver,
“ 019741 13m2r200d ERUTE £95-2024 1BrL2024 a5 22 F4 S0 notficd 2T dfen despuin dn
Cambio vehicuc CUOSIOT LT xtoler.
Repoaician
documeniss Talorme de archve sa catzs 19 dtes
Entpodh du redbir soficud,
o 020230 12022004 StA024 15652024 Tz anE ar E] " $o noies 14 dien descuke de
itk vaticule weano LI ke,
[nforme de prchivo os raalied 37 alas
ORIDUIE 34 RSBV 100,
5 20817 U024 ELLEG 12372024 W20 n " 7 Sa naificd 1T dias duspuds da
Cambl vahlcule otaeRcIL 29812074 tavohar,
Informe da archiva 18 cenftzd I8 aiay
v, | 3
1 I' 0
A
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Formulario SR1

doipust o bl 30l

Ballcled e due Mimade gos )

»da

apratentana Ingat e le sy

aulobudus,

(&

Rancescién

A0

1022028

327-102%
0202024

[HAER1-2]
BARGZII024

Ho prexsoid Eilages Mnanclaced,
stuago un3 canilcadan de parie
canlades de nprases. EqQrangy y
uptdes ds) 2019 s 2020, ro
diemypatea clirsy ded Jalancy de

Siusden Ganpel.

Actar nofmish

de  geclsracitn
Itada salacionaday ¥ lss condicionen
& ulo da los vahiculor, Susen fas
slaces  CANRBCH,  COOCAFA,
CI0IBAC; aslax dov UlmAe w3lin

aeridin.

o7

o-¥aid
Traspana
Renovackén
Cambly wihlculo

1704104

AMOTROM

1233382
CRMNZOT4

40681024
YO2024

5

40

Su tesolvis 40 diad Jmsouds dat
Iforma de archhe.

o preranis Enledes Floanceros,
sxzagd uns ceplicackin de penld
conindor da  Inprassk, Egrancy y
Ulidad dud 2§ o 021 ne
#emusra ciess oel Buiance de

Shoughdn Ganarsd,

o AQUACS 9 dlis derpuda &n
ELDRAT.

Informe ¥m wrchavo 20 (uaize 4 dln

¥agpudy ds Jetiblr aolichud.

21010

Renquation

SMaRAe

129304

1IW

usrezd

A0

A00RAZDT4

Eed

Ha prseanld Exlagos Finsnderar,
wnlregs wod ¢ibicacisn de parla
conledar da  Ingeesar. Egrevos y
Uilidnd del 2018 o 7985, e
Tamusalrs Ghia dal @abace de

Swadds Guarat.

Inforra e arthiva B teadnd 20 glas
Huspuds S twelbis Loiciud.

GIET
Refarkeon

1TR4R024

pLb G il

028
Tl

AR+

T40AR0

3

A9 agiiso 70 clsy Seipuds dy
repobas,

Wnlarian 4 archive e resiled €3 dixs

gaspub <a cibls fickud.

p-21384
Tapan

Camha wehicaia

inReH

1SeIeM

713020
22002024

DEi2-20M
100N

Ma prazans Entados Hawackroa,
saltagd una terBlcaclia dF Saris
<onladar ow ingreses. Egrazoy y
(idad dui 2019 8l 2022, 00 abaeea
3023 y 2 Gemuwain chias do
Balance 24 Stuackin Growtal

Bl
Tearpasa
Comblo vehlcvis
Ruganiibn

cocumantza

LM

90N

EHE-2024
BLOAROZL

v
(LI T o]

11

o prasntdy Eviaday Foancluos,
anliegd wis camtlfcackia dr pula
cantador dm fogrunon, Egranss y
dad dal 2019 & 202, na abares
1073 y 80 comussta dian del
Busanca de Snuncitn General,

Sa nobfich § Jup duipuis da
taychvr.

Infoims g4 Mehive 2a cevizd 15 b




Formulario SR1

GO0 0 rdstble koI,

(1]
Cambl vahleuls

Kok

QRONI0TL

1502.3014
220812024

40737024

1%09/2024

81 rexcivid 37 d'ax dmpuds dw
Indgem de grchien,

Se robficd 21 dles denpydd dw

resoiver,

Irfostron do #rchio us roalled 62 dins

dapult dn trobv ndlennd.

n

S0
Trepme

Renaricion

Wtz

TVaZEN

1703674

08024

42432074
AP0

Ha presantd Eduden Fiasscheroy,
nbegd v cenilicacidn de paco

&l

d= lngescs, Egrenas y
Utfidac del 2013 ol 2023, v wderca
2021 y ne damiedltn tNan dal

Dalsten dm Bitdnclde Ganersl,

ko]

a-2)218

Traspusa

OO

220m2004

13513025

otmagor

M1

TTB0T4

No predeetd Erladas Flasacieios,
S vna cerlfcackin da pacho
conledar 4w fngresos. Egratos y
Unidad dal 2018 W 202, ra
Germedlrs clras del Datance da
INezdén Sannal.

3n notficd 10 Olak deipvds de

(xeotvar,

B3ases
Crmblo vahicws

an1024

0

3412074
0zoaI

1337.2024
(Aol

8% rescivio B3 diss dedpudy del
in'orme du srchive.

Sa Rolifdé 23 dtsy derpuds an

Petutiny,

Irdouna g wichlye Ly tahed 24 dly
arspuds o redok solking,

o
Ranerackin

AQr2024

DATE2024

It
12082084

HEIRI
oo

r

LE]

#o prranié Ertadon Financiuos,
negd unm cedtifcaclin 4w puie
colador dn Ingeazos, Egraon y
VMidad del 2018 o 2032, 0o wbarca
F0XY y no demueatsn cius def
Dalanca s SMtuacisn Genard,

Sa aolficd 45 dins depuis dy

Lot

loforme e prchivg ve realizd 22 dus

deapuds e reddbi toliciud,

o-4es

- Candrls vahitole

OIA0H

1543074
10Te2e

48172014
b&n oI

a

woivid &0 dlas derpuds oet

Informe de archivg,

3u naiicd 10F clen darpudy da

reeber,

T4

[olie]

2001702

202204

20N
ArEZLT

148-2024
24TeL0H

Sn ispoivid 17 diet derpuda del
nlarme da sretibeo,

He pravenls Estadar Flnsncierer,
amieg une cancacisn dw peria
contadar da  lngraacy, Egresas ¢
Ulitdad sl 050 a1 2022, no
dumuestre cilras el Delescs de

Stuagdsn Ganerel,

84 rotilcd 12 disr denpuds de

reavbrar,

s
Ruravacian

naen

280U

2872004
3oz034

LegErers]
GO

Ko poananyd Extades Plamagieros.
wnvegd uny taalleititn da parto

conlvder da Ingrvaon, Eqregur ¥
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Fuente: Slaboracidn propla con base a expadientes proporcionados por la enlldad, sagin providerclas Nos. 001-2025, 005-2025 y 008-2025.

Al [ v 1 L] ] *
1 @ ¢) Licencias de servicio exclusivo de turismo
|
No. Ma, DE VENCIMIENTO SOLICITUD RESOLUCION | NOTIFICACION | DIFERENGCIA DIFERENCIA INCUMPLIMIENTO
i LICENCIA SOLICITUD RESOLUGCION
l | RESOLUCION | NOTIFICAGION
E 1 T-20554 1507/2024 410712024 1868-2024 4674-2024 50 35 Se resolvid S0 dias
Renevaclén 11/09/2024 26/1012024 después de 1a
) salictud.
X Sa salictd con menas
’ da | mes antes def
vencimionta.
Se nolilicd 35 dias
daspuéds de rescliver.
2 T-20616 24/0112024 16/0172024 535-2024 1125-2024 56 10 Sa rasalvie 56 dias
B Renavacién 1210472024 15104/2024 despuds  de  |a
: ‘ i salicilud.
o Se salicitd con menas
da { mas anfes del
H vencimlenio,
Se nofificé 10 dlas
daspués de resclver.
3 7-20936 11012024 2510172024 270-2004 0595-2024 3 a Se solicitd después
Rencyacldn 29)01/2024 3012024 del vencimiznto.
4 T-23785 22/10/2024 21/07/2024 1483-2024 2809-2024 16 [} Se nolificé 87 dlas
Renpvaclén 21/0812024 02/08/2024 despuds da rasolver.
- 5 T-23869 Z8in142024 a8/0t12024 2612024 0311-2024 15 2 Se solicild con menes
i -! Renovaclén 26i01.2024 281012024 de 1 mes anles dsi
| ] venclmiento,
o 5 T-25230 141212024 310712024 1489-2024 2807-2024 16 9
Renovaclan 2§/08/2024 0240912024 Sa notlficd 97 dlas
I‘ - después de rasolvar.
i : 7 T-25647 271012024 12/01/2024 183-2024 0374-2024 1 2 Se soilcid con menos
ot Renovacién 22/0172024 23012024 de 1 mss anlos del
venclimisnto.
. 8 T-25583 2410112024 5181712024 402-2024 0913-2024 28 4 Se solicilé con menos
‘ I Renavacién 1340212024 16/02/2024 de 1 mea anles del
o Jl vencimienlo.

Fusnts: Elaboracién propla con base 2 expedientes properctanadss por la entldad, segun providencias Nos. 001-2026, 005-2025 y p08-2025.
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Formulario SR1

Adicionalmente, de la muestra de expedientes solicitada no fue posible revisar 12
de ellos, debidoc a que segln oficio No. PDGT-SECCION DE
ARCHIVO-738-2025-2025/hd, firmado por la Jefa de Archivo y recibido el 28 de
julio de 2025, Indics: “jos doce expedientes... que no se trasladaron... atn no se
han encontrado, se esta verificando que no haya error en la dlg:tamon ya sea en
el nimero de Licencia o en |a asignacion del nimero de expediente...

Recomendacion .
El Viceministro de Trasportes, debe emitir instrucciones y darles seguimiento para
mejorar el funcionamlento en la Direccién General de Transportes.

El Director General, debe crear los mecanismos para un desempefio eficiente y
eficaz, asi como evaluar de manera permanente el funcionamiento de |a entidad.
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DERECTOR GENﬁRAL VECEM|N|STRO DE TRANSPORTES X

Hallazgo No. 2

Incumplimiento a la legislacién vigente por falta de implementacion de
sistema informatico y manual desaétualizado

Condicion

En la Direccion General de Transportes, al evaluar el renglén presupuestario 011
Personal Permanente, se verificd el cumplimiento de la legislacion vigente y se
determinaron las deficiencias siguientes:

a) No existe un sistema informatico que permita registrar las gestiones relaciondas
al otorgamiento de licencias a los porteadores.

b) No ha sido actualizado el manual técnico de normas, procesos, procedimientos,
actividades y plazos.

Recomendacion _

El Viceministro de Transportes debe girar instrucciones al Direcior General de
Transportes, para que impulse la creacion del sistema informatico que
transparente la emision de licencias y coordine las actividades de actualizacién
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del manual técnico y administrative.

i

E | - DIRECTOR GEMERAL _ X

I Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancién
B j economica, segtin el articulo 3% numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley
R . . .

Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatem 9 de noviembre de 2025
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