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Prevencion,
i ANGY bucise gaborpare .
a Cieneral de Cuenitas “consiriyer COM fianza
GUATEMALA, CA,

Guatemala, 06 de noviembre de 2023

Licenciado

Bernardo Ramos Juarez

Director General

Direccion General de Transportes

Sefior (a) Director General:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contralorfa General
de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el
equipe de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
S09-DC-0068-2023, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

o \uoid TeMer Fimolg
Leda, Ana Lucla Tellez Rimola
Subdirectora
Direccion Gonercabdc Transportes
[

fef (12025 10228 AH.
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Prevencion,

buena gobernasiza .
consiryen Confilanza

~ Contralotfa General de Cuentas
| GUATEMALA, CA.

S Guatemala, 09 de octubre de 2023

Licenciado
Bernardo Ramos Judrez
Director General
o Direccion General de Transportes

Sefior (a) Director General:

Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el (los)
T Nombramiento (s} No. S09-DC-0068-2023 de fecha 28 de febrero de 2023 hemos
: efectuado examen especial de auditoria en el (la) Direccion General de
Transportes, con el objetivo de evaluar los hechos relacionados con
irregularidades en el proceso de seleccién de personal en la sede regional de
Quetzaltenango, de la Direccién General de Transportes y establecer si una
r persona contratada bajo el rengién 029, ejercidé funciones de manejo de fondos
| publicos, autorizacién de pagos o funciones de direccién, segiin gestion No.

742058,

Nuestro examen se bas6 en en la evaluacién de la documentacién certificada
proporcionada por los funcionarios publicos de la Direccidon General de
Transportes, relacionada con el proceso de seleccién de personal en la sede
regional de Quetzaltenango y establecer si una persona contratada bajo el renglén
029, ejercid funciones de manejo de fondos pUblicos, autorizacion de pagos o
funciones de direccion, durante el periodo comprendido del 01 de diciembre de
2020 al 30 de junio de 2021.

L.a auditoria fue practicada por el (los) auditor (es): LIC. MARLON JUAN CARLOS
ROCOP ROJAS (COORDINADOR) Y LIC. ALFRED ENRIQUE DETLEFSEN
MONTERROSQO (SUPERVISOR)

N Los comentarios y conclusiones que se determinaron se encuentran en detalle en
el informe de auditoria adjunto.

Atentamente,
AREA FINANCIERA

de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cddigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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1. INFORMACION GENERAL
Base lLegal

La Direccion General de Transportes fue creada por el Decreto Ley 289 de fecha
16 de febrero de 1965, como dependencia del Ministerio de Economia,
posteriormente en cumplimiento del Decreto Ley 19-83 de fecha 22 de marzo de
1983, fue trasladada al Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas
y Vivienda, actualmente Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Acuerdo Gubernativo Nimero 311-2019 del Presidente de la Replblica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones infraestructura y
Vivienda.

Funcién

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo Nimero 311-2019 del Presidente de
la Republica, Reglamento Organico Interno de! Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, la entidad realiza las siguientes funciones.

a) Proponer al Despacho Ministerial la Politica de Desarrollo del Transporte
Terrestre Extraurbano de Pasajeros por Carreta y Servicio Especial Exclusivo de
Turismo, Agricola e Industrial y Servicio de Transporte de Equipo de Carga;

b) Proponer proyectos y reformas necesarias a las leyes y reglamentos para la
Presentacion del Servicio Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por
Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e Industrial; y del
Servicio de Transporte de Equipo de Carga, cuando sea necesario;

¢) Elaborar estadisticas de transporte terrestre extraurbano de pasajeros por
carretera y de servicio de transporte de equipos de carga, accidentes, rutas,
buses, pilotos, horarios, asociaciones, gremiales y propietarios en coordinacién
con el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala;

d) Asegurar la existencia y operacién de un sistema ramificado de servicios de
transporte gue contribuya a impulsar la economia nacional;

e) Formular el Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la DGT y velar que su ejecucién esté de conformidad con las normas

presupuestarias y la legislacién vigente;

f) Proponer al Despacho Ministerial estimaciones de las tarifas de transporte

terrestre extraurbano de pasajeros a nivel nacional;
l DIRECCION GENERAL DE TRANSPCORTES

EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021
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g) Coordinar con las autoridades municipales y de Gobierno, el establecimiento de
centrales de transferencia de transporte terrestre extraurbano de pasajeros por
carretera y asesorarlos en su organizacién y funcionamiento, cuando sea
necesario;

h) Crear mecanismos de coordinacién para el eficiente y eficaz desempefio de las
actividades de las dependencias administrativas de la DGT:

[y Mantener una estrecha relacion y coordinacién con los organismos nacionales e
internacionales involucrados en el campo de! transporte terrestre extraurbano de
pasajeros y de servicio de transporte de equipos de carga;

j} Coordinar la prestacién del apoyo logistico requerido para el éptimo
funcionamiento de la entidad, velando por la correcta administracién de los
recursos humanos y materiales asignados.

k) Regular los servicios publicos de transporte extraurbano de pasajeros por
carretera con el fin de obtener seguridad y eficiencia para las personas, bienes e
intereses confiados a tales servicios;

) Proteger y fomentar una competencia licita y legal entre los porteadores
(personas individuales y juridicas propietaria de vehiculos, automotores,
autorizados para prestar servicio publico) para servicios ptiblicos de transporte de
personas por carretera;

m) Autorizar los horarios e itinerarios para el transporte terrestre extraurbano de
pasajeros por carretera y modificarlos cuando las necesidades del servicio lo
requieran; licencias de transporte terrestre extraurbano de pasajeros por carretera
y de servicio de transporte de equipos de carga, conforme a las normas
establecidas; vy, licencias para servicios especiales exclusivos de turismo,
transporte terrestre extraurbano de pasajeros por carretera y de servicios de
transporte de equipos de carga:

n) Representar al Ministerio ante los organismos y comisiones relacionadas con el
transporte terrestre extraurbano por carretera de pasajeros y servicios especiales
exclusivos de turismo, agricola e industrial, asi como del servicio de transporte de
carga, cuando la maxima autoridad ministerial lo disponga.

i) Participar en la elaboracién de normas relativas a la regulacién y control del
transporte publico internacional de personas por carretera;

- i T m DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
Dl s EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
it DEL 01 DE DICIEMBRE BE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021
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0) Supervisar las prestacion de servicios de transporte extraurbano de pasajeros
por carretera y servicios especiales exclusivos de turismo, agricolas e industrial;

p) Cumplir con las leyes vinculadas al sector transporte, asi como los reglamentos
emitidos en materia de Prestacion del Servicio Publico de Transporte Extraurbano
de Pasajeros por Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo, Agricola e
Industrial;

q) Evaluar el cumplimiento de la politicas, planes y programas relacionados con el
transporte terrestre extraurbano de perscnas por carretera que apruebe el
Ministerio; v,

r) Evaluar permanentemente el funcionamiento de la DGT, en cumplimiento del
Reglamento Organico Interno autorizado y aprobado.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo estabiecido en el
articulo 232.

El Decreto nimero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas, articulos: 2.
Ambito de Competencia; 4. Atribuciones, literal 1), n; y 7. Acceso y disposicién de
informacion.

El Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 del Presidente de la Replblica,
Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus
reformas, articulos: 28. Direccién de Auditoria para Atencién a Denuncias, literal
c); 57. Independencia de funciones del auditor gubernamental: 58. Acreditacion; y
59. Responsabilidad del auditor gubernamental.

El Acuerdo NUimero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, que aprobé las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala, -ISSALGT- .

El Acuerdo Numero A-066-2021 del Contralor General de Cuentas, que aprob6 la
actualizacién de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

Nombramiento de Examen Especial de Auditorfa No. S09-DC-0068-2023, de fecha
28 de febrero de 2023.

At . ' DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
i DEL 01 DE DIGIEMBRE DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Area Financiera
Generales

Evaluar los hechos relacionados con irregularidades en el proceso de seleccién de
personal en la sede regional de Quetzaltenango de la Direccién General de
Transportes y establecer si una persona contratada bajo el rengldn 029, ejercid
funciones de manejo de fondos publicos, autorizacion de pagos o funciones de
direccidon, segln gestién No. 742058,

Especificos

Establecer si existen irregularidades en el proceso de seleccién de personal en la
sede regional de Quetzaltenango de la Direccién General de Transportes,

Establecer si una persona contratada bajo el renglén 029, ejercié funciones de
manejo de fondos publicos, autorizacién de pagos o funciones de direccion.

4, ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area Financiera

Evaluar la documentacién certificada proporcionada por los funcionarios publicos
de la Direccion General de Transportes, relacionada con el proceso de seleccion
de personal en la sede regional de Quetzaltenango y establecer si una persona
contratada bajo el renglén 029, ejercié funciones de manejo de fondos plblicos,
autorizacion de pagos o funciones de direccién, durante el periodo comprendido
del 01 de diciembre de 2020 al 30 de junio de 2021.

Limitaciones

Debido a que la denuncia fue presentada de forma anénima, lo cual imposibilitd
contactar a la persona para que pudiera ampliar la informacién al respecto; por
consiguiente, este equipo de auditoria no obtuvo el alcance necesario para
establecer si existié algin cobro monetario en el proceso de seleccion de personal
en la sede regional de Quetzaltenango de la Direccién General de Transportes,
durante el perfodo comprendido del 01 de diciembre de 2020 al 30 de junio de

2021.

A H DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
g DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 30 DE JUNO DE 2021
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5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Area Financiera

Comentarios

En el Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas y Ventanilla de Documentos
Especiales de la Direccién de Auditoria para Atencién a Denuncias de la
Contraloria General de Cuentas, el dia 29 de diciembre de 2022, fue presentada
denuncia ciudadana mediante oficio de la Comision Presidencial Contra la
Corrupcion, Alerta de Corrupcion CPCC-D-2021-92, fue creada la gestion numero
742050 en el Sistema de Control de Expedientes, Reporte de Movimiento de
Gestiones de la Contraloria General de Cuentas, para darle tramite a los hechos
denunciados.

Derivado de lo anterior, se realizé la evaluacion correspondiente estableciéndose
lo siguiente:

5.1 En dicha denuncia la Comisién Presidencial Contra la Corrupcién, en apego a
lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 28-2020 de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, establece que con fecha 23 de marzo de 2021, acogio
alerta de corrupcién, la cual fue interpuesta de forma digital y anénima a la gue la
fue asignado el nimero de alerta CPCC-D-2021-92. Se acompaiid a la alerta
respectiva, imagen de la Circular RR.HH/MO/CC NO. 23-2020, sefalando
supuesto actos de corrupcion cometidos en la Direccion General de Transportes,
especificamente en la sede regional de Quetzaltenango; la persona interponente
manifesto que, al presentar papeleria en el proceso de seleccion de personal en
dicha institucion, le fue solicitada una cantidad de dinero en efectivo.

La Comisién Presidencial Contra la Corrupcién, a raiz de la alerta de corrupcion
recibida, inicié las diligencias de investigacién administrativa correspondiente,
recolectando a través de entrevistas y documentos, informacion relacionada con
los hechos, habiendo concluido con los resuitados presentados a través del
Informe de Investigacion Alerta No. CPCC-D-2021-92, de la Direccién de
Investigacion Administrativa de la Comisién Presidencial Contra La Corrupcion, el
cual establece que no fue posible establecer que se haya solicitado una cantidad
monetaria en el proceso de seleccidn de personal en la Direccidn General de
Transportes, dado que la persona quien aduce haber sido victima de tal solicitud
presentd la alerta de corrupcion de forma anénima, por lo que fue materialmente
imposible contactarla para que pudiera ampliar la informacién al respecto.

En oficioc DAAD-AFQ-DGT-0068-2023 No. 03-2023 de fecha 08 de julio-de 2023,

se solicitd al Director General de Transportes, informar si se realizd alguna
l DIRECGION GENERAL DE TRANSPORTES
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convocatoria para la contratacion o recontratacién de personal en la sede regional
de Quetzaltenango, en el periodo comprendido del 01 de diciembre de 2020 al 30
de junio de 2021.

En respuesta a lo solicitado en Oficio: 0884-2023-RRHH-MJOE de fecha 01 de
agosto de 2023, la Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la Direccion
General de Transportes, con Vo. Bo. del Director General de Transportes, informo
que no se realizé ninguna convocatoria y Unicamente presentd la circular
RR.HH/MO/CC No. 23-2020 de fecha 07 de diciembre 2020, ia cual estaba
dirigida al personal bajo el renglén 029 “Otras Remuneraciones Personal
Temporal” a través de la cual se informé que el dia 18 de diciembre del afio 2020,
se estaria recibiendo papeleria para la recontratacidn del afio 2021.

Debido a que la denuncia fue presentada de forma anénima, existe limitante ya
que no fue posible contactar a la persona para que pudiera ampliar la informacion,
para poder establecer si se solicitd una cantidad monetaria en e proceso de
seleccién de personal en la sede regional de Quetzaltenango, de la Direccion
General de Transportes.

5.2 En el proceso de investigacién administrativa la Comisién Presidencial Contra
la Corrupcion, verificé el oficio identificado como DIRECQION-05~2021/BOAC/cf,
de fecha 07 de enero de 2021, suscrito por el Director General de Transportes,
licenciado Byron Omar Acevedo Cordon, en el cual solicité a la Jefe del
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion General de Transportes, que
al sefior Giovanni Adolfo Vésquez, se le nombrara de forma temporal como
Encargado de la sede regional de Quetzaltenango de la Direccién General de
Transportes, tomando como base el numeral 10, clausula tercera del contrato
administrativo nimero 52-2021-029-DGT.

Derivado de lo anterior, se realizé la evaluacion correspondiente estableciéndose
lo siguiente:

El 07 de enero de 2021, el ticenciado Byron Omar Acevedo Corddn, suscribi6 el
Contrato Administrativo de Prestacién de Servicios Técnicos Nimero Cincuenta y
Dos Guién Dos Mil Veintiuno Guidn Cero Veintinueve Guién DGT
(62-2021-029-DGT) con el sefior Giovanni Adolfo Vasquez Lbépez, en la clausula
TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO. El Contratista se compromete a prestar
los Servicios Técnicos en la sede regional de Quetzaltenango, para desarrollar las
siguientes actividades: "1) Apoyar en digitar e ingresar todos los permisos
temporales que ingresen a la sede; 2) Apoyar en trasladar las solicitudes de
permisos temporales a la sede central para su autorizacién y continuar su
respectivo tramite; 3) Apoyar en la recepcion de expedientes de la sede regional
de los distintos trdmites que se realizan en la Direccién General de Transportes

s 1 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
. EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
i1l ! "n;: ’ DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021
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tales como (Renovacién de licencias, cambio de vehiculos, traspaso de licencias,
cambio de color, cambio de placa, rectificacion de datos, reposicidon de
documentos, linea nueva extraurbana y de turismo); 4) Apoyar en el escaneo de
los expedientes para solicitud de informe de archivo, enviado a la seccién de
archivo en sede central para la emisién del respectivo informe para proceder a
resoiver los expedientes de tramite corto; 5) Apoyar en la verificacién y resolucion
de expedientes de los diferentes tramites que ingresan a la sede regional de
Quetzaltenango; 8) Apoyar en el traslado de expedientes de tramites gue ingresan
a esta sede regional a el Departamento de Secretaria General para su revision,
impresién de papeleria y firmas correspondientes; 7) Apoyar en el traslado de
expedientes ya firmados y autorizados por las autoridades superiores, a la sede
regional de Quetzaltenango para que sean notificados a los interesados; 8) Apoyar
en notificar expedientes de los diferentes tramites que ingresan a Ia sede regional
de Quetzaltenango a las personas interesadas mediante cédulas de notificacion;
9) Apoyar en el traslado de expedientes ya finalizados a la seccién de archivo para
su resguardo total; 10) Participar en comisiones y otras actividades gue le asignen
las autoridades superiores de LA DIRECCION: 11) Las actividades descritas son
enunciativas mas no limitativas, por o que el contratista debera realizar todas
aquellas otras actividades que se deriven de la presente contratacion.” EI plazo del
contrato fue a partir del 07 de enero al 30 de junio de 2021.

El' Contrato Administrativo de Prestacién de Servicios Técnicos Numero
52-2021-029-DGT, fue aprobado en Acuerdo Ministerial No. 153-2021 de fecha 21
de enero de 2021, por el Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y
el Viceministro de Transportes del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda. El sefior Giovanni Adoifo Vasquez Lépez, emitid facturas por la
prestacion de servicios, segiin Contrato Administrativo de Prestacién de Servicios
Técnicos NUmero 52-2021-029-DGT, las cuales se detallan a continuacion:

Cuadro No. 1
Direccion General de Transportes
Detalle de facturas emitidas por Giovanni Adolfo Vasquez Lopez
NIT 46114688
(Cifras expresadas en quetz

ales}
Desciipcion ' Fech

-Fechadela: |

No. De factur

No.:

1 | Pago de servicios técnicos en Ja sede reglonal de | Serie B2FDZDFD 31/01/2021 Q 4,838.71
Quetzaltenango, prestados a la Direccién General de | Nimero de DTE:
Transportes, correspondientes det 07 al 31 de enero 439107722
del afio 2021, Segun contrato administrativo No.
52-2021-029-DGT.

2 | Pago de servicios técnicos en la sede regional de | Serie 25AAT7F] 2810212021 Q 6,000.00
Quetzaltenango, prestados a la Direccién General de | Nimero de DTE:
Transportes, correspondlentes del 01 al 28 de 1330924387
febrero del afio 2021, Segtn contrato administrative
No, 5§2-2021-029-DGT,

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA
DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2020 AL 30 DE JUNIO DE 2021
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3 | Pago de servicios téonlcos en la sede reglonal de | Serie BEFB3FAS 31/03/2021 Q §,000.00
Quetzaltenango, prestados a la Direccidn General de | Nimero de DTE!
Transportes, correspondientes del 01 al 31 de marzo 3346811789
; del afioc 2021, Segtn contrate administrativo No.
~ 52-2021-029-DGT.
- 4 | Pago de servicios l&cnlcos en la sede regional de | Serle 4F2ABG4A 30/04/2021 Q 8,000.00
Quetzaltenango, prestados a la Direccién General de | Némero de DTE:
Transportes, correspondientes del 01 al 30 de abril 3866905641
— . |eflo 2021, Segin contrato administrativa No.
"] 52-2021-020-DGT.
5 | Pago de serviclos técnicos en la sede regional de | Serle BCB62167 31/05/2021 Q 6,000.00
Quetzaltenango, prestados a la Direccidn General de | Numero de DTE:
- Transportes, correspondientes del 01 al 31 de mayo 2741125732
afio 2021, Segln contrato administrative No.
52-2021-029-DGT.
6 | Pago de servicios técnicos en la sede regional de | Serle 8D1AB78E 30/06/2021 Q 6,600.00
. Quetzaltenango, prestados a la Direccién General de | Numero de DTE:
Transportes, correspondientes del 01 al 30 de Junio 962678163
afo 2021, Segln contrato administrativo Mo,
. 52-2021-028-DGT,
Total Q  34,838.71

Fuente: Factura Electronica en Linea -FEL-.

Asi también, dentro del Contrato Administrativo de Prestacién de Servicios
Técnicos Numero 52-2021-029-DGT, se establecié que todos los pagos se
" realizarian contra entrega de un informe mensual correspondiente a las
actividades realizadas, como se detallan a continuacion:

Cuadro No. 2
i Direccién General de Transportes
N Departamento de Recurso Humanos
Informe Peridédico de Prestacion de Servicios Técnicos Rengléon 029

Glovannl Adolfo Vasquez
- Nonthre del Contratista Ldpez CUI 1746 77855 0801
NIT del
Nimero de Contrato 62-2021-029.DGT Contratista 4611468-8
, Plezo del
o Seyvicios (Técnicos o Profeslonales) | Téonicos Contrato Del 07 de enero al 30 da junioc de 2021,
Honorarios
Monto Total del Contrato 034,838.71 Mensualos (16,000.00
Unidad Administrativa Donde Presta
- los Serviclos Sede regional de Quetzallenango de la Direceldn General de Transportes -DGT-

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATG

1} Apoyar en digitar e ingresar todos los permisos temporales que ingresan;
2) Apoyo en asistir diariamente en operar v registrar tarletas de llcenclas y tarjelas de operaclén.
3) Apayo en revisar y recibir soficltudes de camblo da placas para la actualizacién, Ingresar los mismos al sistema e tnprimlr con e fin de
manteneria completa y actualizada;
4) Apoyo en realizar actividades solicitadas por la Direccidn General de Transportes;
5} Aslstir en las comisiones y olras actividades que le asignen las auteridades superiores de la "DIRECCION";
6} Las actividades descritas son enunclativas mas no limitalivas, por o que "EL CONTRATISTA" debera dasarroliar todas aquellas ofras
aclividades que se derlven de la presente contratacién.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIDOD DEL INFORME
1. Traslado de soliciiud de permisos temporales a la secoién de permisos de la sede central de Ja Direccion General de Transpores en la
Ciudad de Guatemnala, para su respective tramite y auterizacién de los mismos.
2. Traslado de permiscs temporales atdorizados a la sede reglonal, para que sean notificados & los interesados,
3, Recepcidn de expedientes en esta sede ragional de los distintos tipos de tramitas que realiza la Direccién General de Transportes
(Renovacién de Licenclas, Camblos de Vehfculos, Traspasos de Llcencias, Cambio de Coior, Camblo de Placa, Rectificacién de Datos,
. Reposicién de Decumentos, Lineas Nuevas Extraurbanas y de Turismo).
! 4. Escaneo completo de expedlentes para soliciud de [nformes de archivo, envlado a Ja seccidén de archivo genera! de la Dlreccl6n General
de Transpories, para al emisién del respactivo Informe de Archive para posteriormente proceder a resolver los expedientes,
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. 4. Anallsis, verificacién v resolucién de expedientes de los diferentes tramites que ingresan a esta sade reglonal de Quetzaitenango de la
— Direcclén General de Transportes,

6, Traslado de los expedientes de kramites que ingresan a esta sede regional, a la secclén de Secretaria General de la Sede Cenlral de la
Direccion General de Transportes en cludad de Gualemala, para su revisin, impresién de papeleria oficial y firmas respectivas del
Secretario General y Director General de Ia Direcclén General de Transpories.

»»»»» 7. Traslado do expedientes ya firmados y auterlzados por las auleridades superiores, 2 la sede regional de Quetzaltenango de la Direccion
General de Transportes, para que sean legalmente notificados a los Interesados,

8. Notificacién de expedientes de Ivs diferentes tipos de trémite que le Ingresaron en esta sede regional a las personas interesadas
mediante cédulas de notificacion.

- 9. Traslado de los expedientes ya finalizados a Ia Seccion de Archivos de la Direccién Genaral de Transportes para su reaguardo total.

10. Parficipacidn en comislenes y otras aclividades de Interés en 1a region, donde se ve involucrada la sede regional de Qustzaltenango de
la Direccién General de Transportes,

11. Colabaraclén con recepcién de Memoriales, Oficios y ofros docuimentos que ingresan a esta sade regional de Quetzalienango de fa
Direcclén General de Transportes.

12. Traslado de Memorlales, Oficios v otros documentos que ingresan a esta sede regional de Qustzaltenango a ta Sede Cenlral de la
Direccién General de Transpories.

13, Elaboracion de oficios para las diferentes dependenclas que solicitan informaclon y apoyo a la sede regfonal de Quetzaltenango de fa
Dirsccién General de Transportes,

4, Participar en audlencias con Interesados en relacion a soliciludes gue corresponden a esa sede reglonal.

15. Pago y trastado de facturas y/o recibos emitidos por fas enlidades que prestan los servicios a esta sede regional de Quetzaltenango
{Energia Eléctrica, Agua Potable, Telefonla e Internet).

16, Envid de memorla da labores reallzadas en sede regional da Quetzaitenango de la Dleecclon General de Transportes a las auforidades
supericres,

17. Parlicipaclén en lanzamiento de campafia de educacién y seguridad vial en ta ciudad de Quetzaltenango, promovida por fa
Municipalidad de Quetzaltenango,

18. Padticipacion y colaboracién con autoridades det Departamento, para realizar los ensayos de la implementactn de los protocolos de
Bioseguridad para ef Transperie Extraurbang,

Fuenle: Informe Perlddico de Prestacion de Serviclos Teécnicos, rengldn 029,

En oficio DAAD-AFQ-DGT-0068-2023 No. 03-2023 de fecha 06 de julio de 2023,
se solicité al Director General de Transportes, informar y presentar el

= nombramiento por medio de cual se designé al sefior Giovanni Adolfo Vasquez
Lopez, de forma temporal como Encargado de la sede regional de
’ Quetzaltenango.

: En respuesta a lo solicitado, mediante Oficio: 0897-2023-RRHH-MJOE de fecha
- 01 de agosto de 2023, ia Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la
y Direccién General de Transportes, informé que Unicamente cuentan con el oficio
. DlRECC!ON-05-2021/BOAC/Cf, de fecha 07 de enero de 2021, y que no se existe
un nombramiento especifico.

En oficio DAAD-AFQ-DGT-0068-2023 No. 05-2023 de fecha 30 de agosto de
2023, se solicité al Director General de Transportes, informar que gestiones o
: instrucciones se realizaron por parte del Departamento de Recursos Humanos en
o respuesta al oficio DIRECCION-05-2021/BOAC7cf,

En respuesta a lo solicitado, mediante Oficio 1010-2023-RRHH-MJOE de fecha 31
e de agosto de 2023, la Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la
Direccion General de Transportes, indicé: “En el caso del oficio
T DIRECCION-05-2021/BOAC7¢f de fecha 07 de enero de 2021, no se realizo

; ninguna gestion, ya que en dicho oficio no estd dando instrucciones a gue el
Departamento de Recursos Humanos, realice algin tramite al respecto, el
licenciado Byron Omar Acevedo Corddn, Director General, Unicamente hace de
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mi conocimiento que de manera temporal sea Encargado de la sede regional de
Quetzaltenango, el sefior Giovanni Adolfo Vasquez Lépez, siendo el [a autoridad
maxima de esta direccién, basandose en la clausuia ndmero 10 del contrato de
prestacion de servicios técnicos.”

El Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General de Transportes en
el numeral 3.3 Descripcién de Puestos, establece las funciones del cargo del
Encargado de la sede regional de Quetzaltenango, las cuales se detallan a
continuacion:
Cuadro No. 3
Direccién General de Transportes
Descripcién Técnica del Puesto
I ldentificacién del Puesto.

Cargo: Encargado de la sede regional de Quetzaltenango
Unidad Administrativa: Departamento de Sedes Regionales, Direccion General
de Transportes -DGT-.
Jefe Inmediato: Jefe de Departamento de Sedes Regionales

Il Descripcion General del Puesto.
Naturaleza del Puesto: Consiste en la efecucion de actividades técnicas
administrativas que requieren la aplicacion de conocimientos y experiencia sobre
temas del transporte extraurbano de pasajeros por carretera.

lll. Funciones

Participar en reuniones que convoque el Director General de Transportes, el Jefe
de las Sedes Regionales o quién cumpla las funciones y cualquier otro
funcionario que lo solicite para tratar asuntos de interés a la Direccién;

Realizar las actividades y coordinaciones administrativas, financieras y
Operativas para el buen funcionamiento de la sede regional a su cargo;

Realizar y coordinar las actividades de control y registro del transporte
extraurbano de pasajeros por carretera en su regién, cuando proceda;

Organizar el transporte regional extraurbano de pasajeros por carrera de acuerdo
€Oon sus hecesidades;

Gestionar los expedientes, denuncias, audiencias, permisos expresos y
temporales en la region;

Cumplir con la legislacion vigente y aplicable: Y,

Realizar otras funciones relacionadas con el &mbito de su competencia.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones.
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Conclusiones

6.1 Debido a las limitaciones al alcance que se suscitaron en ia ejecucion en este
Examen Especial de Auditoria de Cumplimiento con Nivel de Seguridad Limitada,
no fue posible establecer si existio algtin cobro monetario a cambio de un puesto
laboral en la sede regional de Quetzaltenango de la Direccién General de
Transportes, durante el petiodo comprendido del 01 de diciembre de 2020 al! 30 de
junio de 2021,

6.2 Se comprobd que las funciones o responsabilidades que le fueron asignados
al sefior Giovanni Adolfo Vasquez Lépez, conforme a lo dispuesto en el Contrato
Administrativo de Prestacién de Servicios Técnicos Nimero Cincuenta y Dos
Guion Dos Mil Veintiuno Guién Cero Veintinueve Guisn DGT (52-2021-029-DGT),
suscrito con la Direccién General de Transportes para prestar servicios técnicos
bajo el renglon 029 por el periodo comprendido del 07 de enero al 30 de junio de
2021; no constituys el manejo fondos publicos, autorizacion de pagos, funciones
de direccion o decisién; asimismo, las funciones inherentes al puesto de Encargo
de la sede regional de Quetzaltenango de Ia Direccién General de Transportes, no
se administran fondos ptblicos, no se autorizan pagos, ni posee funciones de
direccién o decision.

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria realizada, no se detectaron aspectos que
merezcan ser mencionados como hallazgos.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMBRE CARGO PERIQDO
1 AXEL FRATERNO XUYA VELASQUEZ DHRECTOR GENERAL 0111212020 - 31142/2020
2 BYRON OMAR ACEVEDO CORDON DIRECTOR GENERAL 07/01/2021 - 30/06/2021

8. COMISION DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA
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Coordinador Gub%rnamentaf e AL 6.8 'Supervisor Gubern
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RAZON:
De conformidad con lo establecido en el Decreto Ntimero 31-2002 del Congreso
de la RepUblica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria General de
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Cuentas y sus reformas, articulos 28: Informes de Auditoria. “(...). Los auditores
emitiran el informe correspondiente de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental vigentes con cita de las normas legales infringidas, el cual tendra
plena validez, los que constituyen medios de prueba en juicio y fuera de él.” y 29.
Independencia. “L.os auditores gubernamentales tienen independencia en el
ejercicio de sus funciones respecto de los organismos y entidades auditados. En la
misma forma son responsables por su conducta oficial y de los resultados de sus
actuaciones en materia de control gubernamental.”. Por consiguiente y de
conformidad con lo indicado, el Director y el Subdirector de la Direccion de
Auditorfa para Atencién a Denuncias, Gnicamente firman en conocimiento de lo
actuado por el equipo de auditoria.

INFORME CONOCIDO POR:
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eem——menSubdireetorung IR Saias =y Atenclén a Denuncias
Atercibrratien, FETENCION 2 Contralorla General de Cuentas
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DIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNGIAS
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

- ' AREA FINANCIERA
No. S09-DC-0068-2023

s Ana tucia Tellez Bimola
R T E—
CUA:76897

: ': Dieccidn General de Trangportes

e WOAR uBLEHGA " Cy 2022-100-101-18-164
B @0 12000 ' Guatemala, 28 de febrero de 2023

: Equipo de Auditoria

T ALFRED ENRIQUE DETLEFSEN MONTERROSO {Supervisor Gubernamental)
| MARLON JUAN CARLOS ROCOP RQJAS (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento de los articulos 232, de la Constitucién Politica de la Repliblica de Guatemala; 2, 4 literal I}, n)
y 7 del Decreto Ndmero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; y sus Reformas 28 literal
c), 57, 68 y 59 del Acuerdo Gubernativo Nimero 98-2019, Reglamente de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y sus Reformas. Esta Direccién les designa para que se constituyan en la DIRECCION
T GENERAL DE TRANSPORTES, para que realicen Examen Especial de Auditoria de Cumplimiento con nivel de
Seguridad Limitada a requerimlento de la Sociedad Civil, segtn gestién No. 742058,

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras entidades puiblicas o privadas que hayan o estén
administrando recursos del Estado: asimismo, a ofros ejercicios fiscales, funclonarios, empleados de ofras
entidades plblicas o privadas, cuanda cofresponda, siempre que se deriven de Ia presente auditoria.

- Para e cumplimiento del presente  nombramiento, deberdn observar las Normas Internacicnales de ias
i Entidades Fiscalizadoras adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, leyes y disposiciones vigentes aplicables a Ia
entidad auditada; ademas, la conducta del Equipo de Auditorfa debera apegarse a lo contenido en el Cédigo de
Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo deberan olorgar 7 dias habiles
entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

‘ Los resultados de su actuacién los haran constar en papeles de frabajo, actas circunstanciadas e informe,
- dando a conocer las desviaciones determinadas. EI tiempo estimado para realizar ta Auditoria en mencién es
de sesenta (B0) dias, el cual puede variar segln las clreunstancias que se presente en el desarrollo de su

trabajo. T

Lic. Nery Rohorto deﬁ{iﬁ'ﬁﬁ:{ﬁngﬂf@ B
 Subdisectapdeidi o tikeae T 7 L-"C:"“’f'# , G,
 Worcitn e oty o - = Lic. Mario Tulio Morales B4ty
' Contralorfa Genera! de Chantas “ Director de Audltorfa para |

_ N oy Atenclén a Denunclas |
; Contralorfa General de Cuentas
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DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

i3

¥o: ALFRED ENRIQUE DETLEFSEN MONTERROSO en mi calidad  de SUPERVISOR  GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORTA PARA ATENCION A DENUNCIAS,

Declare: a)Que he sido nombrado para realizar EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA A REQUERIMIENTO DE
SOCIEDAD CIVIL en el {la): DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES, segin nombramiento 503-DC-0068-2023,
de fecha 28/02/2023, en donde a mi leal saber y entender, no tengo intereses personales,
comerciales, financieros o econémices directos ¢ indirectos; ni conflictos de interés de cualguier
indole, tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)Que
ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene
relacién directa en el desempefic de mi trabajo comc SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, en la entidad
descrita anteriormente; y ¢) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, casc
contrario, se deduzcan las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a)Informar oportunamente Y por escrito cualquier impedimente o conflicto de interés
de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién, los que pueden ser:
inhabiltitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pendientes de
caracter personal en relacién con dicha entidad, razones religiocsas, politicas e idecloégicas u
otras’ que afecten mi independencia, a juicio de la Contraloria Gansral de Cuentas., b)Que an el
ejercicic de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacidén
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general nc estén disponibles al publico,
por lo gue comprendo plenamente que al poseer esta informacidén debo de actuar con el mas alto nivel
de integridad, prudencia y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c)Que en todo momento me conduciré con veracidad, responsabilidad, honestidad 1Y%
profesionalismo en el desarrollo de mis actos, observaré el Cédigo de Ftica vy _ utilizaré la
investidura que me otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a avor| de terceros;

tampeco a grupos a los gue pertenezca.

Lugar y Fecha Guatemala, 28 de febrero de 2023

SUPERVISOR
thernamenta)
e T

Nota: , / S
En el caso de confirmarse que el SUPERVISOR GUBERNAMENTAL tiene/ conflicto de\ﬁntggéi_gﬁra
practicar la auditoria asignada, el Director de la Bireccidn gwhde se emite el nombramiento, debe
dejar sin efecto parcial o total el nombramiento y realizar las gestiones pertinentes para que
sea descargado del Sistema de Auditoria Gubernamental,

Si durante el proceso de auditoria el SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, establece gue tiene conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicando auditeria hay un familiar o
anigo cercano que desconocia que laboraba en la misma, o debido a alglin otro aspecto
sobreviniente a esta deglaracién que puada afectar la independencia, debe de inmediato hacerlo
del conccimiento del Director donde se emitid el nombramiento, adjuntandc la decunentacidén que
justifique esta situacién,

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccidén debe resolver en un
plazo no mayor a diez dias.
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DECLARACTON ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo: MARLON JUAN CARLOS ROCOP ROJAS en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la DIRECCION DE
AUDITORIA PARA ATENCTON A DENUNCIAS .

Declaro: ajQue he sido hombrado para realizar EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA A REQUERIMIENTO DE
SOCIEDAD CIVIL en el (ia): DIRECCTON GENERAL DE TRANSPORTES, Segidn nombramiento SO9mDC—0068—2023,
de fecha 28/02/2023, en donde a mi leal saber vy entender, no tengs intereseas personales,
comerciales, financieros o econdnicos directos o indirectos; ni conflictes de interés de cualguier
indole, tampoce tengo Gcompromisc de servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. b)gue
ningin miembro da mi familia en los gradoes de ley, desempefia cargo de autoridad superior ni tiene
relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITCR GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita
antericrmente; y c) Que los datos que se consignan en la presente son verdaderos, caso contrario,
se deduzcan las responsabilidades legales Y administrativas correspondientes.

Me comprometo: a}Informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto de interés
de tipo personal, profesicnal o contractual, scbreviniente a esta declaracién, los que pueden ser:
inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o resentimiento, litigios pandientes de
caracter personal en ralacidn con dicha entidad, razones religiosas, politicas e ideolégicas u
otras- que afecten mi independencia, a juicio de la Contraleria General de Cuentas. b)gue en el
ejercicio de mis funciones Gomo AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga acceso a informacidén
sobre distintos aspectos de la entidad auditada, por lo general no estdn disponibles al publico,
por lo que comprendo pPlenamente qus a1 poseer esta informacién debo de actuar con el mds alto nivel
de integridad, prudencia ¥y confidencialidad, comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la
debida autorizacién. c}Que en todo momento me conduciré con veracidad,responsabiiidad, honestidad y
profesionalismo en el desarrolle de mis actos, observaré el Cédigo de #tica Y no utilizaré 1ia
investidura que me olorgan, para requerir favores, heneficios perscnales o a favor de terceros;
tampoco a grupos a los que pertenerca.

lugar y Fecha Guatemala, 28 de febrerc de 2023 -
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Nota:

En el caso de confirmarse que el AUDITOR GUBERNAMENTAL tiene conflictd de interds para practicar
la auditoria asignada, el Dixector de la Direccién donde se emite el ngmbramiento, debe dejar sin
efecto parcial o total el nombramiento ¥ realizar las gestiones pertinentes para gue sea

§i durante el procese de auditoria el AUDITOR GUBERNAMENTAL, establece que tiena conflicto de
interés porque dentro de la entidad donde se encuentra practicande auditoria hay un familiar o
amigo cercano gue desconccia  que laberaba en 1a misma, o debide a algin otro agpeacto
sobreviniente a esta declaracidn quae pueda afectar la independencia, debe ds inmedisto hacerle
del - conocimiento del Director donde se emitid el nombramiento, adjuntando la documentacisdn gue
justifique esta situacién.

En cualquiera de los casos indicados anteriormente la Direccién debe resolver en un
plazo no mayor a diez diasg,
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

| Direccién DIRECCION DE AUDITORIA PALA ATENCION A DENUNGIAS

Nombre de Ia Entidad PIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

Niimero Cuentadaneia 2022-160-101-18-164 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

Tipo de Auditorfa EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA DE GUMPLIMIENTO CON NIVEL DE SEGURIDAD LIMITADA A
REQUERIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIviL

Nombramiento 509-DC-0068-2023

Perfode Auditado del 0% de diclembre de 2020 al 30 de Junio de 2021

Auditer Gubernamental Lic. MARLON JUAN ROGOP ROJAS

Auditor Independiente

Supervisor Lic. ALFRED ENRIQUE DETLEFSEN MONTERROSO

Fecha: Guatemala, 09 de octubre de 2023
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