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CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado de
Guatemala se organiza para protéger a la persona, que su fin supremo es la reall_zac[én
del bien coman y que debe garantizarle a los habitantes de la Reptiblica, la vida, la
libertad y la seguridad. '

CONSIDERANDO

~ Que el articulo 131 de la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemaia, establece
que por la importancia econémica en el desarrollo del pais, se reconoce de utilidad

CONSIDERANDO

Que el Decreto Ndmero 253 del Congreso de la Replblica ordena que el Organismo
Ejecutivo emitira los reglamentos que sean necesarios para. el cumplimiento de Ia ley por
lo que el Jefe del Estado de Guatemala, en el ejercicio de lag funciones presidenciales
establecidas en el articulo 183 literal e) de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, emitio ef Acuerdo Gubernativo Nimero 225-2012 de fecha 14 de septiembre
de 2012 que contiene e Reglamento para Ia Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y Servicio Especial Exclusivo de
Turismo, Agricola e Industrial, el cual se hace necesario reformar con la finalidad de
actualizarlo, debiendo de emitir |a disposicién gubernamental correspondiente.,

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183, literal e)'de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, y con fundamentp en el articulo 15 del Decreto
Nimero 253 del Congreso de Ia Republica, Ley de Transporte;

ACUERDA

Emitir las siguientes:

REFORMAS AL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 225-2012, DE FECHA 14 DE
SEPTIEMBRE DE 2012, REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS POR CARRETERA Y
SERVICIO ESPECIAL EXCLUSIVO DE TURISMO, AGRICOLA E INDUSTRIAL

Articulo 1. Se reforma el articulo 2 el cual queda asi:

“Articulo 2. DEFINICIONES. Para los efectos de la aplicacion del presente Reglamento,

- los términos utilizados tendran e significado atribuido a continuacién, siendo aplicables
tanto al singular como al plurak: '
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a) Ministerio: £! Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda;

b) Direccién: La Direccion General de Transportes, dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda;

' indivi juridi ietari tomotores
¢) Porteador: La persona individual o juridica propietaria de vehiculos au _
) autorizados para prestar e! Servicio Ptiblico de Transporte Extraurbano de Pasajeros

por Carretera y Servicio Especial Exclusivo de Turismo Agricola e Industrial, de
conformidad con las leyes y normas de la materia;

d) Licencia: Licencia de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera, de
Turismo, Agricola e Industrial:

€) Setvicioﬁ Servicio Publico de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera y
Servicio Especial Exclusivo de Turismo Agricola e Industrial; -

~— f) Centra: Centrales de Transferencia; y,

g) Sobrecarga; Cuando el porteador transporte mas paéajeros que los que fueron

autorizados y detallados en |a Tarjeta de Operacién emitida por la Direccién General
de Transportes,” .

- Articulo 2. Se reforma el Articulo 5, el cual queda asi:

“Articulo §. PORTEAD.ORES. El servicio ptblico de trahspbrte extraurbano de pasajeros
por carretera, especial y exclusivo de turismo, agricola e industrial, a que se refiere este

Reglamento, sera prestado por persona individual 0 Juridica, autorizados por la
Direccién.” -

Articulo 3. Se reforma el Articulo 10, el cual queda asi:

‘Articulo 10. REQUISITOS. Para prestar el servicio de transporte extraurbano de

ps_asajqros por carretera en cualquier ruta, serd necesarlo obtener licencla emitida por la
Direccién. Para el efecto, el interesado debera llenar los siguientes requisitos:

a) Solicitud contenida en formulario que para el efecto proporcionara la Direccién,

con_signgndo noml?n_a_completo del interesado, edad, ‘estado clvil, vecindad, profesién,

En caso de tratarse de uha persona no lucrativa

, la solicitud debera presentarse a
nombre del asociado acreditando dicha calidad:

b) Adjuntar un plano descriptivb y po:'s-;icional de la ruta solicitada, incluyendo el detalle
9xacto de ciudades, villas, pueblos, aldeas, caserios o lugares catastralmente
identificables, que sean puntos intermedios entre las terminales ‘autorizadas,

detallan,gio la distancia entre los mismos y la distancia total de Ia ruta a cubrir. En el
fonnularzo de solicitud se detallars las dimensiones y caracteristicas de los planos;
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c)

Fotocopia Iegalizadé del Documento Personal de Identificacion del solicitante. Si es

. extranjero, fotocopla legalizada del Pasaporte vigente y constancia de su status

d)

g

g

h)

)

k)

l)

migratorio;

Constancia original que acredite la nacionalidad del solicitante y su inscripcién como
contribuyente ante ta Superintendencla de Administracién Tributaria -SAT-:

Fotocopia legalizada de la Patente de Comercio, o certificacién de la misma expedida
por el Registro General Mercantil de la Republica;:

Cuando se actule en el gjercicio de la representacion de una persona juridica, debera
acreditar de conformidad con la ley, la personerfa que lo faculta a ejercitar la

representacion de la misma, cuyos documentos deberan presentarse en copia
legalizada; '

Certificacion o fotocopia legalizada de la escritura de constitucion ¥ la que modifique o
-amplie la misma, si se tratare de sociedad mercantil, con la razén de inscripciéon del

Registro General Mefcantil de la Republica, y fotocopia legalizada de Ia patente de
sociedad y patente de empresa;

Estudio econémico de oferta y demanda, realizado por un profesional adscrito al
Colegio de Economistas, Contadores Pdblicos, Auditores y Administradores de
Empresas, o al Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,

El estudio debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. Que el profesional posea titulo de carrera universitaria, idonea para elaborar el
estudio;

ii. Que presente constancia de colegiado activo;

ili. Que el profesional firme y selle todas las hojas del estudio a presentar;
iv. Que al estudio se adhiera él.timbre profesional; y

v. Que se adjunte fotocopia legalizada de Ila factura por honorarios
correspondiente y otras obligaciones, que se regula en su Reglamento de
Constitucién, del Golegio profesional al cual pertenece.

Certificacion que acredite el estado financiero del solicitante, expedido por cualquier -
profesional de la Contabilidad, debidamente inscrito en la Superintendencia de
Administracién Tributaria, que acredite su capacidad econdmica para la prestacién de

un servicio seguro y eficiente, con el fin de garantizar el pago de la reparacién civil, en
caso de accidentes: ' ‘ '

Si es Porteador autorizado, presentar fotocopia legalizada de su licencia y tarjetas de
operacion, carta porteadora, formatos de horarios y tarifas;

Adjuntar certificado de propiedad y tarjeta de circulacién del vehiculo con el cual se
prestara el servicio o en su defecto, adjuntar Proforma del mismo, que debera coincidir

con el vehiculo con el que prestara el servicio, o bien con uno de similares
caracteristicas; :

Detalle preciso de la clase de servicio Gue se propone establecer, la forma, modo, y
frecuencia en que se prestara; _
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i

m) Acreditar fehacientemente ante la Direccién, que tiene contratado un sistermna
electréonico de pago para cada una de las unidades sobre las cuales se solicita la
licencia, y que el mismo entrara en funcionamiento en el mor_ngnto en que se le
extienda la licencia por parte de la Direccidn, y en caso que el solicitante p_erte_anezca a

. alguna gremial, acompafiar el documente de reconocimiento del sistema indicado en
los Articulos 8 y 9 de este Acuerdo Gubemaltivo; y,

n) Solvencia de multas impuestas por la Direccion, 1o cual serd a su vez un requisito para
cualquier otro tramite ante la Direccidén. :

La Direccién no admitira para su tramite, aquellas solicitudes que no cumplan con todos
los requisitos establecidos.”

Articulo 4. Se reforma el Articulo 12, el cual queda ask:

“ “Articulo 12. OPOSICION. Los Porteadores que .prestan el servicio en la misma ruta
solicitada, podran oponerse al otorgamiento de la licencia dentro de 10s cinco dias habiles
sigulentes a la fecha de Ja uitima publicacidn del edicto, debiendo fundamentar su escrito
con elementos de hecho y de derecho en que se basa, adjuntando los medios probatorios
que concluyan en la sustentacién de su oposicién, y un estudio econdmico de oferta y
demanda, realizado por un profesional adscrito al Colegio de Economistas, Contadores
Publicos, Auditores y Administradores de Empresas, o al Colegio de Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala. La Direccién podra rechazar de plano, los escritos de
oposicion que no llenen los requisitos sefialados con anterioridad sin formar causa.

El estudio debera cumplir con los siguientes requisitos:

i. Que el profesional posea titulo de carrera universitaria, idonea para elaborar el
estudio; ‘

i. Que presente constancia de colegiado activo;

iii. Que el profesional firme y selle todas las hojas de! estudio a presentar

e iv, Que al estudio se adhiera el timbre prbfesional; Y.

v. Que se adjunte fotocopia legalizada de la factura por honeorarios correspondiente,

que se regula en el Reglamento de Constitucién de! Colegio Profesional al cual
pertenece.”

Articulo 5. Se reforma el Articulo 189, el cual queda asi: }

- “Articulo 19, PRESENTACION DE VEHICULOS. Cumplidos todos los requisitos y
agotados los tramites, la Direccion le hara saber al interesado que debe presentar los
vehiculos propuestos, dentro de un mes siguiente a la notificacion de la Resolucion al que
se refiere el Articulo 17, para el peritaje respectivo, en caso al vehiculo le faltare cumplir
con algun requisito se le har4 saber al interesado para su presentacion, sefialando dia y

hora. Extinguido e! plazo sin que se presenten dichos vehiculos o no cumplidos los
requisitos, se archivara el expediente.”

Articulo 6. Se reforma el Articulo 20, el cual queda asi:

“Articulo 20. EMISION DE DOCUMENTOS. Realizada la inspeccién de los vehiculos y
cuando se determine su 6ptimo funcionamiento, fa Direccidn extendera la documentacién

]
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que autoriza al solicitante a prestar el servicio publico de transporte extraurbano de
pasajeros por carretera, qulen deberd iniciar su operacién en la forma, modo ¥ horarlos
establecidos en el expediente con apego al Articulo 10, literales b), k) y m) de este
Reglamento, y en un plazo no mayor de diez dfas habiles, en caso contrario se cancelara
la licencia otorgada, - -

Sera obligatorio adherir ‘una calcomania con el nimero de Licencia y Tarjeta de
Operacion, en la parte frontal derecha del vidrico del vehiculo, debiendo contener un
codigo de barras, para verificar su autenticidad. Dicha calcomania serd a costa del
Porteador y sus caracteristicas y dimensiones seran determinadas por la Direccion.

La Direccién General de Transportes sera la éncargada de emitir dicha calcomania y

entregarla a los Porteadores, estableciéndose mediante Acuerdo Ministeriat el costo de la
calcomania.” .

Articulo 7. Se reforma el Articulo 25 el cual queda asl:

“Articulo 25, REQUISITOS PARA RENOVACION DE LICENCIA. Para los efectos de Ia
renovacion de licencla, la Direccién, tendra en cuenta las siguientes consideraciones, asi
como lo establecido en e! formulario que para el efecto proporcione 1a Direccién;

a) La capacidad economica demostrada del porteador, para prestar un servicio periédico,
puntual, eficiente y seguro, mediante estados financieros de los Gltimos cinco afios;

b} La seguridad, capacidad, estado fisico y funcioﬁal de los vehiculos utilizados por el
porteador, mediante acta notarial de declaracion jurada;

¢) Acreditar la prestacion ininterrumpida del servicio durante la vigencia de la licencia,

mediante certificacion extendida por las Aseguradoras respactivas, previa verificacién
de la Direccion; : -

d) La soficitud de renovacién de la licencia se resolvera en un plazo no mayor de treinta
dias habiles, después de agotada la dltima difigencia administrativa. La licencia cuya

renovacién no sea presentada dentro del plazo sefialado, se cancelara de oficlo o a
— peticion de parte sin mas tramite;

e} Agotado el tramite, el porteador debera presentar copia legalizada o certificada de la

péliza de seguro vigente, y su original para confrontar, haciendo razén que setuvo ala
vista; y,

f) Presentar los documentos originales de la Tarjeta de Operacion, Carta Porteadora y
Formato de Horarios. '

Los Porteadores que obtuvieron licencia de servicio de transporte de pasajeros por
carretera, tienen derecho de-renovar su licencia con un vehiculo con las caracterfsticas
reguladas en el Articulo 38 de este Reglamento. La Direccién no admitira para su tramite,
aquelias solicitudes que no cumplan con todos los requisitos establecidos.”

Articulo 8. Se Adiciona el Articulo 25 bis, con el texto siguiente:

“Articulo 25 bis. RENOVACION DE LICENCIA EXTEMPORANEA, Todas las solicitudes
de renovacion de licencias que hayan sido presentadas y se presenten en forma
extemporéanea, dentro del mes siguiente a su vencimiento, podran ser renovadas, previo
pago de la cantidad de diez mil quetzales (Q.10,000.00), por concepto de multa, y siempre
que se cumpla con todos los requisitos establecidos en ol presente Reglamento para el
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tramite de renovacién de licencias. Los ingresos provenientes del pago de esta multa
pasaran a formar parte de los fondos privativos de esta Direccion.”

Articulo 9. Se reforma el Articulo 26, el cual queda asi:

“Articulo 26. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS DE LICENCIA. Queda
prohibida la cesion de derechos sobre la licencia otorgada por la Direccién, si no ha
transcurrido un perfodo minimo de cinco afios en la prestacién del servicio, por el primer
porteador. Demostrada fehacientemente Ia vulneracién de esta prohibicidn, es causa
suficlente para la cancelacién de la licencia, de oficio sin mas tramite. Los derechos de
titularidad sobre una licencia, para prestar servicio extraurbano, no pueden cederse a
tercera persona en forma parcial. Ef incumplimiento a esta disposicién, dara lugar a gue la
Direccién General de Transportes proceda a la cancelacién de la licencia de oficio.

Queda prohibida otra figura Juridica, que permita la transmisién de los derechos antes de|
plazo determinado en al pérrafo anterior.”

N

Articulo 10. Se reforma ei Articulo 27, el E:ual queda asi:

“Articulo 27. AUTORIZACION DE CESION DE LICENCIA. Para autorizar las solicitudes
de cesién de Licencias, los interesados deberan cumplir con presentar los requisitos

. establecidos en el Articulo 25 del presente Reglamento, y testimonio de escritura pulblica
de cesion de derechos.

El cesionario debera acreditar la capacidad econémica para prestar un servicio periodico,
puntual, eficiente y seguro, mediante estados financieros de los altimos cinco afios.”

Articulo 11. Se reforma el Articulo 30, el cual queda asi:

“Articulo 30. PRESTACION DEL SERVICIO CON VEHICULO SUPLENTE. Para cubrir el
servicio autorizado por medio de un vehiculo suplente, el porteador acreditaré que la
unidad sustituta es de su propiedad y que sus caracterlsticas se gjustan o son similares a

_ hasta por un periodo maximo de dos meses, no excediéndose de mas de tres permisos

" en un mismo afio por vehiculo reemplazado; debiéndose especificar en el permiso
temporal, . de manera clara, certera y precisa la unidad de transporte reemplazada,”

correspondiente, ia cual se tramitara en la forma prevista en los Capitulos V, Vi y Vil del
presente Reglamento.” .

Articulo 14. Se reforma el Articulo 34, el cual queda asi:
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' ireccié las tarifas de pasaje del
“Articulo 34. TARIFAS DE PASAJE, La Direccion es'tab!_eceré :
tr‘::;tsporte extraurbano de pasajeros por carretera, segun la clasq de 'servicm de linea que
se trate, tomando como base la fijada por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura
v Vivienda. ©

inisteric icaci  Vivi i do Ministerial
E! Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, m_edlante Acuer ;
fijard la base para el célculo de la tarifa por kilémetro recorrido, la cual se ajt._lstaré por
aproximacion a multiplos de Q.0.25. Para el efecto d_g fijar la base antes mencionada, el
Ministerio tomara en cuenta las siguientes consideraciones.

a) La inversion de capital Hel Porteador;
b) Los cos{os fijos y variables de la operaci6n de las unidades;
c) La longitud del trayecto basado en kilémetros recorridos;

~— d) La topografia del terreno, y condicion de las carreteras, mediante un infom}e que
debera proporcionar la Direccion General de Caminos del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda:

e) La tarifa del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

f) La informacion recabada del Sistema en cuanto a: aforo de usuarios, ingresos realles
Por unidad de transporte, asf como Indices de pasajeros por kilémetro (IPK); y,

g) En laformacién y aplicacion de las tarifas se observara siempre igual tratamientb para
todos los que estén en la misma situacién, sin excepcién,” :

Articulo 15. Se reforma el Articulo 36, el cual queda asi:

‘Articulo 36. FIJACION DE TARIFAS DE PASAJE. Para la fijacién de horarios, Iz
Direccién tomara en consideracion:

a) La cantidad de vehiculos que prestan el servicio en la misma ruta o en rutas paralelas;

b) Existencia de otros horarios autorizados; y, -

¢) Los horarios establecidos, aun

: que se trate de distintas terminales de ruta, para evitar
en lo posible su coincidencia y

traslape, deberan tener como minimo una diferencia de
tres minutos en horas pico, y.de diez minutos en horas valle, entre una y ofra unidad,
Si se tratare de una asociacién, cooperativas, gremiales, cimaras de transporte

ersona individual o juridica que requiera la autorizacién
0s, solicitando turnos rotativos, queda a conveniencia de
las mismas, establecer Ia diferencia de los intervalos de salida de cada una de sus

unidades, siempre y cuando no perjudique a otras empresas de transporte y sea de
beneficio para los usuarios.”

Articulo 16. Se reforma el Articulo 37, el cual queda asi:

“Articulo 37. MODIFICACION DE HORARIOS, TARIFAS E ITINERARIOS. Los horarios,
tarifas e itinerarios podran ser modificados por la Direccién, cuando asi lo. exijan las
necesidades del servicio. Cuando (g modificacién de horarios sea a solicitud de los
porteadores, éstos se sujetaran ademas a lo establecido en los Capitulos V y VI del

presente Reglamento. La Direccion acomodara los nuevos horarios, de manera que no
interfieran con los anteriormente autorizados.
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i i ' ] i | Porteador deseare renunciar a
La licencia que tenga mas de una tarjeta de operac.lbn ye
una de estaqs, debera presentar la solicitud respectiva con firma _Iegalizada acompaﬁ?ndo
los documentos originales, debiendo la Direccidén realizar la modificacién de horarios.

Articulo 17. Se reforma el Articulo 38, el cual queda asi:

“Articulo 38. CLASIFICACION DE TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS
POR CARRETERA. La clasificacion del serviclo pablico de transporte extraurbano de
pasajeros por carretera es la siguiente:

a)} Servicio Exclusivo: El servicio exclusivo opera en viajes directos de origen a destino,
sin paradas intermedias. Debera prestarse en autobuses integrales con capacidad
mayor de 35 pasajeros, hasta con veinticinco afios de antigledad en relacién al
modelo de fabricacién de la unidad, dotados de asientos reclinables, sanitario, aire

acondicionado, cortinas, televisién, servicio de cafeteria, portaequipaje dentro del
— ‘cuerpo del autobls y suspensién de aire; , :

b) Servicio de Primera Categoria: El servicio de primera categoria opéra en viajes
directos de origen a destino, pudiendo tener estaciones intermedias que cuenten con
una.terminal para dichas paradas. Debera prestarse en autobuses integrales con
capacidad mayor de 32 pasajeras, hasta con veinticinco afios de antigiiedad en
relacién al modelo de fabricacion de la unidad, dotados de asientos reclinables, aire
acondicionado, portaequipaje dentro del cuerpo del autobls y suspensién de aire;

¢) Servicio de Segunda Categoria, Ruta Larga (mas de 30 kilémetros) E| servicio
econdmico opera con paradas intermedias entre origen y destino. Debera prestarse
con vehiculos o microbuses convencionales, el portaequipaje se ubica en ia parrilla
sobre el techo del vehiculo, protegido con una lona, hasta con veinticinco afios de
antigliedad en relacién al modelo de fabricacién de la unidad;

d) Servicio de Segunda Categoria, Ruta Corta (méaximo 30 kilémetros):El servicio
economico opera con paradas intermedias entre origen y destino, con vehiculos
convencionales. Debera prestarse con buses o microbuses, hasta con veinticinco afios

o de antigliedad en relacién al modelo de fabricacion de la unidad; v,

e) Servicio Especial: Los porteadores podran solicitar licencia para servicios temporales
.0 viajes expresos, Gnicamente en buses, autobuses o microbuses autorizados para el
transporte extraurbano de pasajeros por cametera y de conformidad con esta
clasificacion y lo establecido en el Articulo 3 de este Reglamento. Se entiende por
“Servicios Temporales” aquéllos que se prestan por un tiempo o periodo fimitado con
ocasion de ferias, fiestas o celebraciones publicas o para sustituir a las unidades
autorizadas en las rutas respectivas. “Viajes Expresos” son aquéllos que se efectuan
en buses, autobuses o microbuses, contratados exclusivamente para un solo servicio
de transporte de pasajeros. Para obtener permiso para servicios especiales, el
porteador debera llenar formulario de solicitud ante la Direccion, por lo menos ‘con

cuatro dias de anticipacion al inicic del servicio, cumpliendo con los requisitos
establecidos e indicar lo siguiente:

I. El motfvo del servicio especial;
ii. Fecha de partida, regreso y destino;

iii. Los ndmeros de placa de circulacion de los vehiculos que utilizara;
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. Fotocoplia Iegaliza_da de la tarjeta de operacion;

v. -Fotocopia legalizada o certificacion de la Péliza de Seguro \ﬁg_enté;
vi, Fotocopia legalizada de la Licencia de Conducir del piloto: y
vil. Fotocopia Iegalizadé de la Tarjeta de circulacidn del vehiculo.

La Direccién llevara un registro de pehnisos extendidos, con base en el presente articgl.o.
Se exceptuan para este servicio, los vehiculos autorizados para prestar el servicio
agricola o industrial y servicio exclusivo y especializado de turismo.”

Articulo 18. Se reforma el Articulo 40, el cual queda asi:

“Articulo 40, CANMBIO DE CATEGORIA DE TRANSPORTE. Los Porteadores podran
solicitar a la Direccion, la autorizacion para el cambio exclusivamente de una categoria de

—  servicio inferior, a una superior, sin que esto conlleve variacién alguna en sus horarios y
rutas, debiendo para el efecto acreditar ante Ia Direccién que cumplen con todas las
especificaciones aplicables a Ia categoria de servicio que pretenden prestar. La Direccién
entregara un edicto con caracter informativo sobre la solicitud, que debera publicar el
interesado una sola vez en el Diario de Centro América. Ei interesado debera presentar la
solvencia de multas impuestas por infracciones, y presentar los documentos que acrediten
Su estado patrimonial para comprobar su capacidad econdmica para la prestacién de un
servicio eficiente y seguro de la categoria que corresponda.

El ejemplar de la publicacion del edicto, debefé ser presentado con memeorial, dentro de

los cinco dias.habiles siguientes a la publicacién. En caso de incumplimiento, se dara por
concluido el tramite y se ordenars su archivo.”

Articulo 19. Se reforma el Articulo 42, el cual Queda asi:

“Articulo 42. REQUISITOS PARA LICENCIA DE SERVICIO EXCLUSIVO PARA
TRABAJADORES AGRICOLAS E INDUSTRIALES. Para obtener licencia de transporte
para servicio exclusivo de trabajadores agricolas o industriales, los interesados deberén

- acompafiar a su solicitud el testimonio o copia simple legalizada del contrato de
transporte, otorgado por los propietarios o representantes legales de las explotaciones
agricolas o industriales y e prestador del servicio mediante escritura publica o documento
privado con firma legalizada, contrato cuya vigencia serd de un afo. Debiendo acreditar
fehacientemente la existencia de Ia entidad y empresa contratante y del Representante
Legal de la misma con Sus respectivas inscripciones registrales.

Cumpiidos todos los requisitos y agotados los tramites administrativos, la Direccién
otorgaré la Licencia y entregara al nuevo porieador ia Tarjeta que le acredite para prestar
el Servicio Exclusivo para trabajadores Agricolas o industriales.”

Afticulo 20. Se deroga el Articulo 43.
Articulo 21. Se reforma el Articulo 45 el cual queda asi:

‘Articulo 45. CONDICIONES PARA LA OBTENCION DE LICENCIA PARA SERVICIO
EXCLUSIVO DE TURISMO. Para la obtencion de la licencia para la prestacion del
Servicio exclusivo de turismo, los interesados deberan cumplir con lo siguiente:

a) Encontrarse debidamente registrados ante el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), exclusivamente como empresa turistica de transporte; y,
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ici ‘ j i itorio fuera del perimetro
rvicio se prestara de y hacia cualquier parte del territorio ! ]
®) Ell'bsa?'lo de los di?ferentes centros poblacionales del pals, v en el mismo es prohibido el
abordaje de pasajeros en ruta. El abordaje o descensé de turistas solo podra
efectuarse en puntos fijos como hoteles, aeropuertos, puertos, restaurantes, centros
comerciales, u otros.”

Articulo 22. Se reforma el Articulo 47, el cual queda asi:

“Articulo 47. VIGENCIA Y RENOVACION DE LICENCIA PARA SERVICIO EXCLUSIV_O
DE TURISMO. La licencia que se otorgue al servicio exclusivo de turismo tendra vigencia
de dos afios, la cual se podra renovar, siempre que esta solicitud se presente.cop un mes
de anticipacion al vencimiento, y en todo caso se encuentre vigente la inscripcidn ciomo
empresa turistica de transporte, ante el Instituto Guatematteco de Turismo (INGUAT).

Articulo 23. Se reforma el Articulo 55 el cual queda asf:
. “Articulo 55. INFRACCIONES Y VALOR DE LAS SANCIONES. Los Porteadores que

infrinjan las disposiciones prohibitivas o cometan omisiones reguladas en el presente
Reglamento, seran sancionados de la manera siguiente:

a) Por modificar fos itinerarios autorizados.., ....................... Q.10,000.00
b) No cumplir con los horarios autorizados....................... Q.10,000.00
€) Operar con documentos vencidos.......................... . Q.10,000.00
d) Por hacer mal uso de los permisos para viajes expresos...... Q. 2,500.00
€) Operar con documentos deteriorados.................. . ... Q. 1,000.00
f) No portar distintivode nuta ................... e Q. 2,500.00
g) Por suspender el servicio 'sin contar con la autorizaciéon

correspondientes, por més de ocho dias......................... Q. 1,000.00
h) Por suspender el servicio sin causa justificada................... Q. 5,000.00
1) Por circular sin tarjeta de operacién original, o permiso temporal
- en original o fotocopia legalizada legible de estos documentos,

estando el Porteador autorizado para prestar el Servicio de que

se trate y por solicitud de linea nueva desestimada. ... . Q. 1,000.00
i} Por incumplimiento en las tarifas autorizadas....................... Q.10,000.00
K) Por no acreditar con los medios probatorios que fundamenten :

— fehacientemente la oposicisn interpuesta................... o Q. 1,000.00

) Por no portar la calcomania regulada en el Articulo 20 de este

Reglamento ......................... .. T - Q.5,000.00
m) Por no cumplir con el registro de los pilotos......................._ Q.5,000.00"

Articulo 24. Se adiciona el Articulo 55 Bis, con el texto siguiente:

“Articulo 55 Bis. SUSPENSION DE LA LICENCIA., La Licencia sera suspendida por seis
meses en cualquiera de las siguientes causas:

~ a) Siel Porteador ha sido sancionado por prestar el servicio de transporte extraurbano,
superando el nimero de pasajeros que fue autorizado en la Tarjeta de Operacion;

la autoridad competente‘determine,' y deber& devolvérsele en efectivo e importe del
t?oieto que hubieren pagado los pasajeros, quedando a salvo el derecho que aquellos
tienen de deducirle responsabilidades. Dicha suspension regulada en el presente
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ticulc i ‘ Gubernativo 265-2001
ulo, no es excluyente de la establecida en el Acuerdo
gretg:iamento para la Contratacién de Seguro Obligatorio en el Transporte Extraurbano
de Personas; v, : , .

c) Cualquier otra regulada en el reglamento.”
Articulo 25. Se reforma el Articulo 57, el cual queda asi:

“Articulo 57.0POSICION. Impuesta la sancién, el sancionado podra oponerse a la
misma dentro de un plazo de ocho dias hébiles, debiendo fundamentar su escrito con
elementos de hecho y de derecho adjuntando los medios que concluyan en la
sustentacion de su inconformidad el cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) El sancionado debera presentar su oposicién, mediante memorial, que Iler]e los
requisitos establecidos en el Cddigo Procesal Civil y Mercantil, en la ventanilia de
Remisicnes, que lo trasladar a Secretaria General;

L b) Si la Secretaria General establece que la solicitud, cumple con los requisitos
establecidos en el parrafo anterior, dara audiencia Ppor un plazo de cinco dias, al

sancionado y al inspector de! departamento da Control, para que se pronuncien, sobre
la solicitud de la oposicién planteada;

¢) Transcurrido el plazo fijado en e parrafo anterior, habiendo evacuado o no, Asesorfa
Juridica, emitira dictamen que en derecho Corresponde, debiendo trasladar a la-

Procuraduria General de ia Nacién, otorgando el visto bueno o no a la opinién de
Asesoria Juridica de esta Direccion; y, '

d) Secretaria General, emitiria Ia resolucién final, en la que declare Ia procedencia o
" Improcedencia de la sancién impuesta, misma que sera notificada en el plazo que
regula este Reglamento al interesado, para los efectos legales.

De la oposicién a la infraccion que se presente y su resolucion final, debe notificarse al
Departamento Financiero para los efectos correspondientes.

~ Resuelta la improcedencia de Ia misma ¢ no habiendo interpuesto oposicion, el Porteador
tendréa treinta dias hébiles para efectuar el pago en una cuenta de ingresos propios a

—  favor de la Direccion General de Transportes, habilitada para el efecto por la Direccién de
Contabilidad de} Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas. Para el efecto el

Departamento Financiero remitira €l expediente con fotocopia certificada de Ia remision a
Secretaria General para el tramite respectivo.

Articulo 26. Se reforma el Articulo 58, el cual queda asi:

“Articulo 58, CAUSALES DE CANCELACION DE LICENCIA, La licencia emitida a un
Porteador se cancelar, por las siguientes causas:
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a) Por suspension del servicio sin causa justa o abandono del mismo por mas de treinta
dias, sin haber sido autorizado por la Direccién;

b) Por reincidencia en &I incumplimiento de las disposiciones establecidas en el

Reglamento para la Contratacion del Seguro Obligatorio en el Transporte Extraurbano
de Personas, sobre el mismo vehiculo:

c) Pordescender de categorfa en el servicio autorizado;

d) Si el Porteador hubiese sido sancionado por dos veces, por prestar el serviclo de

transporte extraurbano, superando s nGmero de pasajeros que fue autorizado en |a
Tarjeta de Operacion:

e) Ante la ocurrencia de accidente por superar el nimero de pasajeros que fue
autorizado en la Tarjeta de Operacién:

— B En caso el Porteador estuviere autorizado para prestar el servicio de transporte con
mas de un vehiculo, se cancelaran todas las Licencias y Tarjetas de Operacion:

g) Al ser sancionado dos veces Por no cumplir con los limites de velocidad. Para el
efecto, la Direccién General de Transportes en forma mensual solicitara informacion a
la Direccidn General de Transito y Policlas Municipales de Transito legaimente
constituidas, sobre las sanciones que se han impuesto en contra de vehiculos que
prestan el servicio de transporte extraurbano de pasajeros, las cuales no se

encuentren sujetas a procedimiento administrativo alguno o recurso pendiente de
resolver; y,

h) Oftras reguladas en este Reglamento.”

Articulo 27, Se adiciona el Articulo 60 bis, con el texto slguiente:

a) Los nombreé, apellidos, edad, estado civil, nacionalidad, profesién, ocupacién u

oficio y domicilio, lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro legal, identificar
el Documento Personal de Identificacion:

b) Sila persona actia en representacion de otra persona natural o Juridica, identificar el
documento con el cual acredita la calidad, el lugar donde se encuentra inscrito, fecha
de inscripcién, debera acreditar de conformidad con la ley, la personeria que lo faculta

a ejercitar la representacion de la misma, cuyos documentos deberan presentarse en
copia legalizada: :

¢) Presentar fotocopia legalizada de éu Tarjeta de Operacién, Formato de Horarios y
Carta Porteadora; ‘

d} Indicar lugar para recibir notificaciones de la persona a la cual denuncia;

) Realizar la relacién de hechos con claridad y precision, .acompanando sus medios de
prueba; : '
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f) Fundamento de derecho;

i " petici i isos do a las atribuciones de ia
ealizar sus peticiones en términos precisos de acuer T
o) glreccién General de Transportes y acompafiar el niomero de copias como partes
deben ser notificadas;

h) Indicar el lugar y fecha; vy,

ici [ i lo auxilia, con
I} La firma del solicitante o en su caso del abogado colegiado activo que ,
) el sello de este Gltimo, el cual debera ser propuesto como lo establece la ley dentro del
memorial ¢correspondiente.

También podrén presentar denuncia, cualquier persona individual o jurfdica que tenga
conocimiento de un acto de infraccién o incumplimiento en la prestacion del sgfv:clo de
transporte extraurbano de pasajeros por carretera, cumpliendo con los requisitos que
fueran pertinentes detallados con anterioridad

e La Direccion no admitira para su tramite, aquellas solicitudes que no cumplan con todos
los requisitos establecidos.” ‘

Articulo 28, Se adiciona el Articulo 61 Bis, con el texto siguiente:

“Articulo 61 Bis. DILIGENCIAS, Satisfechos los requisitos establecidos en el articulo
anterior del presente Reglamento, Secretaria General de la Direccion emitird resojucion
de tramite, ordenando realizar las diligencias que sean necesarias, de acuerdo a la
opinion emitida por asesoria Juridica.”

Articulo 29. Se adiciona el Arti&ulo 61 Ter, con el texto siguiente:

“Articulo 61 Ter. AUDIENGIA. Realizadas las diligencias ordenadas por Secretaria
General, se procedera a emitir resolucién, en la cual se tengan por recibldas, emitiendo
resolucién en la cual se otorga audiencia al denunciado por el plazo de cinco dias,
entregandole fotocopia de la denuncia presentada y las diligencias realizada,”

Articulo 31. Se adiciona el Articulo 61 Quinquies, con el texto siguiente:

“Articulo 61 Quinquies. Si en Ia denuncia administrativa, se solicitara operativo del
depart_a.mento de control, sobre buses no autorizados o infraccién a disposiciones
prohibitivas o por cometer omisiones reguladas en el Articulo 55 y se solicitare sy

Infraccién, la audiencia al denunciado sera posterior al Dictamen def operativo del
Departamento de Control.” '

Articulo 32. Se adiciona el Articulo 61 Sexies, con el texto siguiente:

“Articulo 61 Sexies. RESOLUCION. Agotados los tramites anteriores, la Direccion

dentro de un plazo no mayor de treinta dias, dictara resolucién pronunciandose sobre Ia
denuncia presentada.
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indi i dictara resolucién en la cual
de los casos indicados en el articulo anterior, se )
gatli?gﬁz del resultado del operativo del Departamento c'ile Control al denunciante,
entregando copia del informe rendide por dicho Departamento.,

Articulo 33. Se reforma el Articulo 70, el cual queda asi:

“ ALIZACION DE LA BASE DE TARIFAS PARA EL SER\{ICI(_) DE -
TARr:hN:gII;’o?'I.'EAE;¥£kURBANO DE PASAJEROS POR CARRETERA. El Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, deberd actualizar la base dg las tarifas para
el servicio de transporte extraurbano de pasajeros por carmetera, A partir de l_a fecha de
actualizacion de dichas tarifas, la Direccién sancionard a los Porteadores que las
incumplan, de conformidad a lo establecido en e} presente Reglamento.”

Articulo 34, Se reforma el Articulo 71, el cual queda asi:

“Articulo 71. CASOS NO PREVISTOS. Los casos no previstos en este Reglamento,

‘ serdn resueltos por |a Direccitén, de conformidad con la competencia que le configre |a
- Ley." .

Articulo 35, Se reforma el Articulo 73, el cual qQueda asi:

“Articulo 73. PLAZO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA PREPAGO. Para el efecto de

En el caso de aquellos porteadores que hayan implementado el Sistema Electronico se
sujetaran a lo dispuesto en el Acuerdo Gubernativo indicado en el parrafo anterior.”

Articulo 36. Se adiciona el Articulo 73 Bis, con el texto siguiente:

. “Articulo 73 Bis. DE LA CALCOMANIA. Los porteadores que se les haya otorgado
licencia dg transporte extraurbano de pasajeros por carretera, exclusivo de turismo,
agricola e industrial previamente a la vigencia de} presente Acuerdo Gubemnativo deberan

cumplir con la calcomania regulada en el Articulo 20 dentro del mes siguiente a la entrada
en vigencia del presente Acuerdo.”

Articulo 37, Se adiciona el Articulo 73 Ter, con el texto siguiente:

“Articulo 73 Ter. DE LA CAPACITACION Y REGISTRO DE LOS PILOTOS. Los

. ola e industrial, que deberan
ser certificados por el Instituto Técnico de Capacitacion, luego de haber cursado y

aprobado el curso correspondiente, cuyo contenido minimo deberd abarcar el

conocimiento de los reglamentos de transito, la seflalizacion vial y el respeto a los
usuarios.

Dicha certificacion deberd presentarse mediante memorial a {a Direccién, indicando los
datos personales del piloto. Al memorial se debera adjuntar la fotocopia legalizada de|
Documento Personal de tdentificacion, certificacion de solvencia de antecedentes penales
'Y de antecedentes policiacos del piloto para efectos de registro por la Direccién, ’

Los porteadores tendran hasta el 1 de septiembre del afio 20

( 15, para registrar a losg
pilotos a la Direccign General de Transportes.”
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Articulo 38. VIGENCIA, El presente Acuerdo empezara a regir al dia siguiente de su
publicacion en el Diario de Centro América.

COMUNIQUESE
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